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OBJETIVO

Orientar al usuario en el uso correcto para el registro y la transmision exitosa del ePhyto! al
sistema de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
como parte del proceso de certificacion fitosanitaria electrénica.

La Guia esta disefiada para facilitar su comprension, tanto por usuarios con experiencia en
plataformas informaticas como por aquellos que no cuentan con conocimientos técnicos
avanzados.

GENERALIDADES

La Guia describe el registro de informacion adicional requerida para complementar el
certificado ePhyto, facilitando el cumplimiento de las normativas internacionales. Los campos
incluidos son utilizados por el sistema ePhyto y forman parte de un estandar internacional
establecido para el intercambio electronico de certificados fitosanitarios.

REQUISITOS PREVIOS

1. Contar con usuario y contrasefa de acceso a los sistemas Gestor Documental y CIEX365
3.0
2. Conocer los requisitos que el pais destino solicita.
Precertificacion Fitosanitaria emitida por el MAG, si aplica.
4. Contar con equipo informatico que cumpla los requerimientos minimos:
a. Conexion a InternetNavegador de Internet: Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla
Firefox
o Habilidades del personal
Capacitado en el uso de Internet
Conocimiento de tramites de exportaciones
Conocimiento del Certificado Fitosanitario
Conocimiento del uso del pre-certificado del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG)

W
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COMPONENTES DEL FORMULARIO

Seccion 1: Informacion de Tratamientos

Campo Descripcion

Uso en el destino Selecciona el proposito o destino del producto (por
ejemplo: consumo, siembra, etc.).

Tratamiento utilizado Especifica el producto quimico aplicado durante el
tratamiento fitosanitario.

Duracion del tratamiento Indica el tiempo que duro el tratamiento, dividido en horas y
minutos.

Unidad de tiempo Determina la unidad correspondiente al tiempo de

tratamiento ingresado (minutos, horas, dias).

Temperatura Registra la temperatura aplicada durante el tratamiento.

I Certificado Fitosanitario Electrénico
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Concentracion Selecciona la proporcion o nivel del guimico utilizado.

Tipo de medio de Define el medio de transporte mediante el cual se
transporte movilizara el producto (terrestre, maritimo, aéreo, etc.).

Pasos a Seqguir para registrar y transmitir el ePhyto

o= 0] —
= ( )
L
_ Exportador registra — Exportador envia la
Exportador registray = informacion documentacion que
autoriza su operacion complementaria en respalda el Certificado
de exportacion en CIEX365 y vincula la a través del Gestor
CIEX365 precertificacion, si Documental
aplica
O
H H
— —

La Organizacion de Sistema incorpora Inspector del MAG
. Prc?tec.:aon ’ autorizacion revisa y si todo esta
Fitosanitaria del pais electrénica en en orden, aprueba el
de destino, consulta ePhyto y remite de Certificado

digitalmente el forma automatica a Fitosanitario
ePhyto Hub Electréonico
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SECCION 1: REGISTRAR EXPORTACION EN EL CIEX365 3.0

1. Ingresa a CIEX365 3.0 y da clic en registrar operacion de exportacion

istema de Facilitacion

- LUHDUILEL WPTIALIVIT US LAPUL LaCIvE

pecifique uno o més pardmetros eda de orac i6n que nsultar. Al finalizar pulse CONTINUAR.

Namero de Operacion: Fecha de Registro, Desde: Hasta: Continuar Cancelar

# 2600071911 ] ] “ x

Trémites de Exportacidn

= Solicitud de Exportacién Filtros Avanzados

<+ Registrar Operacién de Exportacion

A continuacién se listan las operaciones de exportacién que cumplen con los pardmetros de bisqueda especificados. Seleccione la operacién que desea consultar:

Mostrar 10 & registros

2. Registra los datos solicitados, entre ellos el producto a exportar.
Consulta SAC *

A continuacién se listan los productos que cumplen con los pardmetros de biisqueda especificados. Seleccione el producto y luego pulse Continuar para volver al
registro de |a solicitud de exportacién.

Continuar

(O Ninguno
Mostrar 10 = registras
c601G0 <6pIGO
ARANCELARIO * | DESCRIPCION SEGUN SAC NOMBRE PRODUCTO PRODUCTO NOMBRE CIENTIl
0602909000 -OTROS ESQUEJES DE CORDYLINE 70001 Cordyline fruticos
CAMEROON, CON RAIZ
O 0602909000 --0TROS ESQUEJES ENRAIZADOS, DE 70020 NEMESIA HYBRID

MNEMESIA

3. Debes realizar el registro del certificado fitosanitario, sin completar el campo de
Declaracion Adicional.

4. Una vez concluida la declaracion de exportacion, debes autorizar tu operacion de
exportacion.
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7= Autorizar operacién de exportacién

Registrar autorizacién de Exportacién

La solicitud de exportacién para la operacién No{2600071914fha sido registrada.

El registro de la solicitud y sus certificados ha finalizado. Usted Puede
1- Solicitar la autorizacion de la solicitud en este momento seleccionando AUTORIZAR SOLICITUD DE EXPORTACION. Podrd imprimir todos los documentos registrados.

Si selecciona un Agente Aduanal o un Apoderado Especial (Paso #4), este deberd registrar firma electrénica en SIDUNEA World para que su exportacion sea liberada con éxito.

2- No solicitar la autorizacién de la solicitud en este momento. Usted podra registrar otra solicitud de Exportacién o terminar. Podrd solicitar la autorizacién de la solicitud en otro momento,

© Autorizar solicitud de exportacién | 2 Registrar otra solicitud de Exportacién

5. Cuando tengas aceptacion de aduana local y de destino (si aplica), deberas ocupar el
numero de operacion para realizar el proceso de complemento de ePhyto.

SECCION 2: REGISTRO Y EMISION DE EPHYTO

1. Ingresa a la opcion Tramites de Exportacion, Solicitud de Exportacion y Complementar
ePhyto.

= Tramites de Exportaci6n

= Solicitud de Exportacion

INSTRUCCIONES DE USO:

2. Selecciona el E-phyto al cual se vinculara la Precertificacion Fitosanitaria que te
proporciono el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Si para el producto a exportar
este documento no es exigido, puedes continuar con los pasos descritos a partir de la
Seccion 3.

= ®

& Complementar ePhyto Home | Trimites exportacién | Solicitud exportacién

Fecha Iniclo: Fecha Fin: Tipo exportacion:

. . - . Bo
Nimero Operacion: Departamento: Municipio:

v
Pais destino:

B

Mostrar 10 8 registros Q

ACCIONES <CHA REGISTRO ¥ | NUMERO OPERACION DEPARTAMENTO MUNICIPIO L TIPO EXPORTACION
s Q 12/09/2025 2500104510 SAN SALVADOR SAN SALVADOR COLOMBIA DEFINITVA
Maostrando registros del 1 al 1 de un total de ! registros !

3. Digita el numero de precertificado del MAG valido, incluyendo los guiones.
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Editar nimero
precertificado

Nimero precertificado

2025-CE-03720

4. Presiona el boton "Guardar”.

Editar nimero
precertificado

Nimero precertificado

b. En caso de haber utilizado un numero de precertificacion erréneo al presionar guardar
se te mostrarad un mensaje de error:

C. En caso de haber utilizado un numero de precertificacion correcto, al presionar
guardar se te mostrard un mensaje de guardado.

SECCION 3: INFORMACION DE TRATAMIENTOS

En la opcion Tramites de exportacion, Solicitud de exportacion y Complementar ePhyto, debes

ingresar a la opcion de E, en donde podras registrar los parametros técnicos del tratamiento
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cuarentenario aplicado al producto, si aplica, y el medio de transporte en el que se traslada la
mercancia.

Nota: Los campos que contengan (*) son obligatorios.
INSTRUCCIONES DE USO:

A. Uso del destino:

1. Haz clic en el campo para desplegar la lista de opciones.

Informacién de tratamientos

Nota: Los campos con asterisco(®) son obligatorios,

50 en destino*® Tipo de transito *
=z o B4
Tratan
decoracion -

germinacion para consumo

germinacién para consumo

Duraci investigacion Unidad de tiempo *
|
@ plantac i6n a(tuahzadgj r 4

procesamiento

Temperatura * Concentracion *

r v | B

2. Selecciona de la lista el uso previsto del producto (Consumo, Siembra,
Reproduccion, etc.).

Informacién de tratamientos

Nota: Los campos con asterisco(”) son obligatorios
Uso en destino* Tipo de trinsito *
@ J plantacion actualizade v ird

Tratamiento Utilizado

g
Duracién del tratamiento Unidad de tiempo
r g r g
Temperatura Concentracién
r g r 4

B. Tipo de medio de transporte:

1. Hazclic en el campo para desplegar la lista de opciones
2. Selecciona eltipo de medio de transporte utilizado para la movilizacion del producto.
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Informacién de tratamientos

Nota: Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Uso en destino* Medio de transporte*

[ | Selecciona hd @ | Seleccionar -

Tratamiento Utilizado

& | selecciona ~ |RSElEeeians o || Gotararer =
Duracién del tratamientc Unidad de tiempo’
Temperatura Concentracién *

C. Tratamiento utilizado:
Importante: El tratamiento utilizado se desglosa en tres niveles, donde los niveles 2y 3

solo se habilitaran después de seleccionar el primer campo y Unicamente si existen datos
para dichos niveles.

1. Haz clic en el primer campo para desplegar la lista de opciones con los tipos de
tratamientos y selecciona uno, si_No _posees tratamiento utilizado deberas de
seleccionar “SIN TRATAMIENTO" y dar clic en GUARDAR, si posees un tratamiento
por OIRSA sigue con el paso 2.

Informacion de tratamientos

Nota: Los campos con asterisco(*) son obligatorios.

Uso en destino* Medio transporte *

[# CONSUMO M [#  Transporte aéreo -

Tratamiento Utilizado

[#  SIN TRATAMIENTO + | Seleccionar ¥ | Seleccionar -
 Fumigacion . .

Duraci Unidad de tiempo
Radiacion

= [#  Seleccionar -
SIN TRATAMIENTO
Temperatura

Tempe Tratamiento quimico Concentracién

[  Seleccionar v [  Seleccionar .

2. Haz clic en el segundo campo para desplegar la lista de opciones con los tipos de
tratamientos que pertenecen al seleccionado en el campo anterior y selecciona uno.
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Uso en destino* Tipo de trdnsito *

[  DECORACION v [ Modo de transporte no especificado v

Tratamiento Utilizado

emperatura 9 ratamiento caliente v eleccionar v
| Temp: T i li Selecci
Duracién del tratamiento Unidad de tiempo

Z 1 12 [Z hora v
Temperatura Concentracién

[  grados Celsius v [ kilogramo por metro clibico v

3. Haz clic en el tercer campo para desplegar la lista de opciones con los tipos de
tratamientos que pertenecen al seleccionado en el campo anterior y selecciona el que

corresponda.

D. Duracion del tratamiento:

1. Ingresar la duracion del tratamiento en dos partes:
Campo 1. numero/cantidad de horas-minutos u otro referente que duro el
tratamiento.
Campo 2: numero/cantidad de minutos que durd el tratamiento.

En este ejemplo se han ingresado 1:12 horas, por lo que debes asegurarte de ingresar el tiempo

correcto para que se transmita la informacion exacta.

Uso en destino* Tipo de transito *

[  DECORACION v [# Modo de transporte no especificado -

Tratamiento Utilizado

' Temperatura v | Tratamiento caliente v | Seleccionar v
P
Duracién del tratamiento Unidad de tiempo
. o
@ 1 12 & hora A
Temperatura Concentracién
[ grados Celsius v [# kilogramo por metro clibico v

E. Unidad de tiempo:
1. Hazclic en el campo para desplegar la lista de opciones

2. Selecciona la unidad que corresponde con la duracion ingresada (minutos, horas,

dias).
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Uso en destino* Tipo de transito *

[  DECORACION v [Z Modo de transporte no especificado v

Tratamiento Utilizado

=z Temperatura v Tratamiento caliente v Seleccionar v
Duracién del tratamiento Unidad de tiempo

Z 1 12 [ hora v
Temperatura Concentracién

[ grados Celsius v [Z kilogramo por metro clbico v

F. Temperatura:

1. Hazclic en el campo para desplegar la lista de opciones.
2. Selecciona el tipo de temperatura utilizada durante el tratamiento que se aplico en
el producto.

Uso en destino* Tipo de transito *

[ DECORACION v [ Modo de transporte no especificado v

Tratamiento Utilizado

[#  Temperatura v | Tratamiento caliente v | Seleccionar v
Duracién del tratamiento Unidad de tiempo

Z 1 12 [# hora v
Temperatura Concentracién

[@ grados Celsius v @ kilogramo por metro clbico v

G. Concentracion:

1. Hazclic en el campo para desplegar la lista de opciones.
2. Selecciona el tipo de concentracion (porcentaje u otra unidad) del quimico utilizado
para el tratamiento que se aplico en el producto.
Uso en destino™ Tipo de transito *
@  DECORACION - [ Modo de transporte no especificado

Tratamiento Utilizado

& Temperatura * | Tratamiento caliente = | Seleccionar
Duracién del tratamiento Unidad de tiempo

Z 12 @ hora
Temperatura Concentracién

& grados Celsius v & kilogramo por metro cibico

1. Una vez todos los campos esten completos, haz clic en el boton verde Guardar
ubicado en la esquina inferior derecha, se mostrara una pantalla indicando que se
estd procesando la solicitud para guardar la informacion.

11
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Uso en destino® Tipo de transito *

[ DECORACION . [  Modo de transporte no especificado

Tratamiento Utilizado

@ Temperatura * | Tratamiento caliente * | Seleccionar -
Duracidn del tratamiento Unidad de tiempo

ZF 1 12 & hora
Temperatura Concentracién

[ grados Celsius - [  kilogramo por metro clbico

PROCESANDO....

Por favor espere mientras se guarda la solicitud

2. Se muestra una notificacion en la esquina superior derecha de la pantalla, indicando
que el Certificado Fitosanitario se guardo correctamente.

SECCION 4: AUTORIZACION DE CERTIFICADOS SANITARIOS EN GESTOR
DOCUMENTAL

1. Una vez realizada la declaracion de exportacion y el complemento de ePhyto en el sistema
CIEX365, deberas ingresar al sistema Gestor Documental para la autorizacion del certificado
fitosanitario en la opcion numero 1. Autorizacion de Certificado Fitosanitario de exportacion
O reexportacion de la institucion MAG, adjuntando todos los documentos de respaldo
necesarios, para revision y validacion documental del Inspector del MAG.

# / Consulta / Documentos segun solicitud

Q  CONSULTA DE DOCUMENTOS SEGUN TIPO SOLICITUD

| 1. Auterizacion de Certificado Fitosanitario de exportacion o reexportacion V‘
Tipo documento: Datos de busqueda
Area
encargada Tipo de solicitud Tipo de documento
1 MAG 1. Autorizacion de Certificado Fitosanitario de exportacion o Certificacion de Produccion Organica emitido por la empresa certificadora

reexportacion

2. Cuando el inspector MAG autorice tu operacion, el ePhyto se habra enviado de forma
automatica y en tiempo real a la FAO vy pais importador y puedes obtener tu certificado
fitosanitario con codigo de barra para respaldo de este mismo.

12
Guia de Usuario — Formulario Complementario de e-Phyto - Exportaciones



RECOMENDACIONES

Para aseqgurar el uso correcto y eficiente del formulario complementario, se sugiere tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Completar todos los campos obligatorios antes de guardar:

Verifica que todos los campos marcados con asterisco (*) estén correctamente llenos
antes de presionar el boton Guardar. El sistema no permitira continuar si falta alguno.

2. Verificar los datos ingresados antes de guardar:

Revisa cuidadosamente todos los valores ingresados, especialmente en la seccion de
tratamientos (quimico, concentracion, temperatura, etc.).

3. Evitar el uso de caracteres especiales no admitidos:

Al escribir en los campos de texto, evita el uso de simbolos o caracteres especiales que
puedan interferir con la validacion del formulario.

4. Validar con CIEX El Salvador los paises disponibles para transmision de ePhyto
Puedes consultar con el CIEX El Salvador los paises con los que se pueden intercambiar

ePhytos (enviar o recibir) a través de todos nuestros canales de atencion, los paises
actuales para transmitir son: Estados Unidos, Union Europea, México y Costa Rica.
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