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OBJETIVO  

O rientar al usuario en el uso correcto para el registro y la transmisión  exitosa del ePhyto 1 al 

sistema de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO), 

como  parte del proceso de certificación fitosanitaria electrónica.  

La Guia está diseñad a para facilitar su comprensión , tanto por usuarios con experiencia en 

plataformas informáticas como por aquellos que no cuentan con conocimientos técnicos 

avanzados.  

GENERALIDADES  

La Guia descri be el registro de información adicional requerida para complementar el 

certificado  ePhyto , facilitando el cumplimiento de las normativas internacionales.  Los campos 

incluidos son utilizados por el sistema ePhyto y forman parte de un estándar internaciona l 

establecido para el intercambio electrónico de certificados fitosanitarios.  

REQUISITOS PREVIOS  

1. Contar con usuario y contraseña de acceso a los sistemas  Gestor Documental  y CIEX365  

3.0  

2. C onocer los requisitos que el país destino solicita . 

3. Precertificac ión Fitosanitaria emitida por el MAG , si aplica.  

4. Contar con equipo informático que cumpla los requerimientos mínimos:  

a. Conexión a Internet Navegador de Internet: Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla 

Firefox  

o Habilidades del personal  

1. Capacitado en el uso de Internet  

2. Conocimiento de trámites de exportaciones  

3. Conocimiento de l Certificado Fitosanitario  

4. Conocimiento del uso de l pre - certificado  del Ministerio de Agricultura y Ganadería 

(MAG)  

COMPONENTES DEL FORMULARIO  

Sección  1: Información de Tratamientos  
Campo  Descripción  

Uso en el destino  Selecciona el propósito o destino del producto (por 
ejemplo: consumo, siembra, etc.).  

Tratamiento  utilizado  Especifica el producto químico aplicado durante el 
tratamiento fitosanitario.  

Duración del tratamiento  Indica el tiempo que duró el tratamiento, dividido en horas y 
minutos.  

Unidad de tiempo  Determina la unidad correspondiente al tiempo de 
tratamiento  ingresado  (minutos, horas, días).  
 

Temperatura  Registra la temperatura aplicada durante el tratamiento.  

 
1 Certificado Fitosanitario Electrónico  
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Concentración  Selecciona la proporción o nivel del químico utilizado.  

 
Tipo de medio de 
transporte  

Define el medio de transporte mediante el cual se 
movilizará el producto (terrestre, marítimo, aéreo, etc.).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exportador registra y 

autoriza su operación 

de exportación en 

CIEX365  

Exportador registra 

información 

complementaria en 

CIEX365 y vincula la 

precertificación, si 

aplica  

Exportador envía la 

documentación que 

respalda el Certificado 

a través del Gestor 

Documental  

Inspector del MAG 

revisa y si todo está 

en orden, aprueba el 

Certificado 

Fitosanitario 

Electrónico  

Sistema incorpora 

autorización 

electrónica en 

ePhyto  y remite de 

forma automática a 

Hub  

La Organización de 

Protección 

Fitosanitaria del país 

de destino, consulta 

digitalmente el 

ePhyto  

Pasos a Seguir para registrar y transmitir el  ePhyto  
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SECCIÓN 1: REGISTRAR E XPORTACION EN EL CIEX365 3.0  

 

1. Ingresa a  CIEX365 3.0 y da clic en registrar operación de exportación  

 

 
 

2. Registra los datos solicitados, entre ellos el producto a exportar.  

 
 

3. Debes realizar el registro del certificado fitosanitario, sin completar el campo de 

Declaración Adicional . 

4. Una vez concluida la declaración de exportación, debes autorizar tu operación de 

exportación.  
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5. Cuando tengas aceptación de aduana local y de destino (si aplica), deberás ocupar el 

número de operación para realizar el proceso de complemento de ePhyto . 

SECCIÓN 2: REGISTRO Y EMISIÓN DE EPHYTO  

1. Ingresa a la opción Trámites de Exportación, Solicitud de Exportación y Complementar 

ePhyt o. 

 

INSTRUCCIONES DE USO:  

2. Selecciona el E -phyto al cual se vinculará  la Precertificación Fitosanitaria que te 

proporcionó el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) . Si para el producto a exportar 

este documento no es exigido , puedes continuar con los pasos descritos a partir de la 

Sección 3 . 

 
 

 

 

3. Digit a el número de precertificado del MAG válido , incluyendo los guiones . 
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4. Presiona  el botón  “Guardar”. 

 

b. En caso de haber utilizado un número de precertificación erróneo al presionar guardar 

se te  mostrar á un mensaje de error : 

 

c.  En caso de haber utilizado un número de precertificación correcto, al presionar 

guardar se te  mostrar á un mensaje de guardado.  

SECCIÓN 3: INFORMACIÓN DE TRATAMIENTOS  

En la opción Trámites de exportación, Solicitud de exportación y Complementar ePhyto , debe s 

ingresar a la opción de , en donde podrás  registrar  los parámetros técnicos del tratamiento 
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cuarentenario  aplicado al producto , si aplica , y el medio de transporte en el que se traslada la 

mercancía . 

Nota:  Los campos que contengan (*) son obligatorios.  

INSTRUCCIONES DE USO:  

A. Uso del destino:  

1. Haz clic en el campo para desplegar la lista de opciones . 

 

2. Selecciona de la lista el uso previsto del producto  (Consumo, Siembra, 

Reproducción , etc.) . 

 

B.  Tipo de medio de transporte:  

1. Haz clic en el campo para desplegar la lista de opciones  

2. Selecciona el tipo de medio de transporte utilizado para la movilización del producto.  
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C.  Tratamiento  utilizado:  

Importante:  El tratamiento utilizado se desglosa en tres niveles, donde los niveles 2 y 3 

solo se habilitarán  después de seleccionar el primer campo y únicamente si existen datos 

para dichos niveles.  

1. Haz clic en el primer campo  para desplegar la lista de opciones  con los tipos de 

tratamientos  y selecciona uno , si no posees tratamiento utilizado  deberás de 

seleccionar “SIN TRATAMIENTO” y dar clic en GUARDAR , si posees  un tratamiento 

por OIRSA  sigue con el paso 2 .  

 

2. Haz clic en el segundo campo  para desplegar la lista de opciones con los tipos de 

tratamientos que pertenecen al seleccionado en el campo anterior  y selecciona uno.  
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3. Haz clic en el tercer campo  para desplegar la lista de opciones con los tipos de 

tratamientos que pertenecen al seleccionado en el campo anterior  y selecciona el que 

corresponda .  

D.  Duración del tratamiento:  

1. Ingresar la duración del tratamiento en dos partes:  

Campo 1: número /cantidad  de horas -minutos  u otro referente  que duró  el 

tratamiento . 

Campo 2:  número/cantidad de minutos que duró  el tratamiento.  

 

En este ejemplo se han ingresado 1:12 horas , por lo que debes asegurarte de ingresar el tiempo 

correcto  para que se transmita la información exacta.  

 

 

E.  Unidad de tiempo:  

1. Haz clic en el campo para desplegar la lista de opciones  

2. Selecciona la unidad que corresponde con la duración ingresada  (minutos, horas, 

días ). 
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F. Temperatura:  

1. Haz clic en el campo para desplegar la lista de opciones.  

2. Seleccion a el tipo de temperatura utilizada durante el tratamiento que se aplicó  en 

el producto.  

 

G.  Concentración:  

1. Haz clic en el campo para desplegar la lista de opciones.  

2. Selecciona el tipo de  concentración (porcentaje u otra unidad) del químico utilizado  

para el tratamiento que se aplic ó en el producto . 

 

H.  Guardar:  

1. Una vez todos los campos estén completos, haz clic en el botón verde Guardar  

ubicado en la esquina inferior derecha , se mostrará un a pantalla indicando que se 

está  procesando la solicitud para guardar la información.  
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2. Se muestra una notificación en la esquina superior derecha de la pantalla, indicando 

que el Certificado Fitosanitario se guardó  correctamente.   

SECCIÓN 4: AUTORIZACIÓN DE CERTIFICADOS SANITARIOS EN GESTOR 

DOCUMENTAL  

1. Una vez realizada la declaración de exportación  y el complemento de ePhyto  en el sistema 

CIEX365 , deberás ingresar al sistema Gestor Documental para la autorización del certificado 

fitosanitario en la opción número 1. Autorización de Certificado Fitosanitario de exportación 

o reexportación de la institución MAG, adjuntando todos los documentos de respaldo 

necesarios , para revisión y validación documental del Inspector del MAG .   

 
 

2. Cuando el inspector MAG  autorice tu operación, el ePhyto se habrá enviado de forma 

automática y en tiempo real  a la FAO y país importador y puedes obtener tu certificado 

fitosanitario con código de barra para respaldo de este mismo.  
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RECOMENDACIONES  

Para asegurar el uso correcto y eficiente del formulario complementario, se sugiere tener en 

cuenta las siguientes recomendaciones:  

1. Completar todos los campos obligatorios antes de guardar:  

Verifica que todos los campos marcados con asterisco (*) estén correctamente llenos 

antes de presionar el botón Guardar . El sistema no permitirá continuar si falta alguno.  

2. Verificar los datos ingresados antes de guardar:  

Revisa cuidadosamente todos los valores ingresados, especialmente en la sección de 

tratamientos (químico, concentración, temperatura, etc.).  

3. Evitar el uso de caracteres especiales no admitidos:  

Al escribir en los campos de texto, evita el uso de símbolos o caracteres especiales que 

puedan interferir con la validación del formulario.  

4.  Valida r con CIEX El Salvador los países disponibles para transmisión de ePhyto  

 

Puedes consultar con el CIEX El Salvador los países con los que se pueden intercambiar 

ePhytos  (enviar o recibir)  a través de todos nuestros canal es de atenc ión , los países 

actuales para transmitir son : Estados Unidos, Unión Europea, México y Costa Rica.  

 


