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I. OBJETIVO S 

Permitir la  modificación de la información de una operación que se encuentre en estado 

“Registrado”, garantizando la integridad, trazabilidad y consistencia de los datos antes de 

continuar con las siguientes etapas del proceso.  

II. GENERALIDADES  

Este proceso está  soportado por reglas de negocio claras que determin an cuándo una 

operación puede ser modificada , qué condiciones deben cumplirse y qué restricciones aplican  

mediante validaciones automáticas del sistema CIEX365 . 

Se garantiza la trazabilidad completa de cada modificación realizada, registrando información 

clave como usuario, fecha, motivo y estado de la operación.  

III. CONDICIONES  

Para proceder a la modificación , se debe n tener en consideración los siguientes aspectos:   

• La operación debe estar en estado registrado.  

• No todos los campos son modificables.  

• Los campos no modificables no se podrán editar.  

• Debes asegurarte de validar los cambios que realices y guardarlos , antes de continuar 

con el siguiente paso . 

PASOS A SEGUIR PARA MODIFICAR  OPERACIÓN DE EXPORTACION  

PROCESO GRÁFICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exportador busca la  

operación registrada  

que desea modificar  

Sistema muestra 

operación en estado 

registrada  

Exportador modifica  su 

operación colocando el motivo 

de la modificación, y procede a 

realizar modificación . 

Sistema obtiene todas las 

modificaciones de la operación  

de exportación y permite que el 

exportador autorice . 
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PASO A PASO  

1. Ingresa al CIEX365  con tus credenciales  
 

 
 

2. Ingresa a la opción “Trámites de exportación ” en “Consultar operación”  

 

 
 

3. Puede s realizar la búsqueda con el número de operación y demás filtros (opcionales).  
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4. El sistema te muestr a los datos conforme a los filtros colocados  y e n la columna de 

“Acciones” el sistema habilitara la acción “lápiz ” únicamente si la operación cumple con 

las condiciones  (literal III)  para ser modificada . 

 

 
 

5. Deberá s colocar una razón de modificación de operación  y dar clic en el botón 

“continuar ”. 

 
6. Una vez colocada la razón de modificación , puedes comenzar a realizar las respectivas 

modificaciones, siendo en el paso 3 los primeros campos a modificar  

- Medio de pago, forma de pago y plazo de pago  

- Régimen y sub - régimen .  
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7. Paso 4, puedes modificar los siguientes campos :  

- Medio de transporte: modalidad, nacionalidad del transporte e identificación  

- Transportista: Identificación de conductor, licencia, país de emisión y nombre del 

conductor.  

- Aduanas y despacho: aduana de destino y salida, y fecha de embarque  

- Importador, consignatario y representante legal.  

 

 
 

8.  Paso 5, puedes modificar los siguientes campos : 

- País de primer destino, número de documento de transporte, incoterm, punto de 

embarque y modalidad de transmisión.  
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9. Paso 6, puedes modificar los siguientes campos : 

- Nombre y cargo de persona que firmara documento y m odificación de observación . 

 
 

- Modificación de la factura o facturas de exportación.  

 
- Modificación de contenedor  
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10. Paso 7, puedes modificar los siguientes campos : 

- Modificación de la información de ITEMS, marca, bultos, cantidades, pesos y valor 

FOB, debes asegurarte que todo tenga correlación en la información.  

 

 
 

11. Paso 8, puedes modificar los siguientes campos : 

- Modificación de campos como flete, seguro y otros gastos, posteriormente dar clic 

en “actualizar totales de exportación”.  

 

 
12. En el paso 9 puedes modificar el nombre y cargo del declarante y certificador de origen 

para esta exportación.  
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13. Una vez realizado s todos estos pasos puede s retornar a la página  principal de consultar 

operación, colocar el número de operación que has modificado y dar clic en autorizar 

operación, cuando todo se encuentre conforme a lo requerido . 

 

 

 


