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GESTOR DOCUMENTAL DE CIEX EL SALVADOR

OBJETIVO

Que los importadores y los usuarios autorizados conozcan el procedimiento a realizar en el Gestor
Documental del CIEX El Salvador, para gestionar sus solicitudes registradas en el Sistema de
Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE) para importar Alimentos y Bebidas Especiales del
Ministerio de Salud (MINSAL).

GENERALIDADES

e FEl Gestor Documental de CIEX El Salvador es una herramienta de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) que tiene como proposito facilitar, agilizar y simplificar el proceso
de las solicitudes registradas en el Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE) para
importar Alimentos y Bebidas en caracter de Especiales del MINSAL.

o [std disponible desde el sitio web www.ciexelsalvador.gob.sv y www.ciexelsalvador.com
durante las 24 horas de los 365 dias del afio, para que los importadores registren sus gestiones,
que seran atendidas en horarios habiles, de lunes a viernes de 8:30 am. a 4:30 p.m.

o El Gestor permite al importador dar seguimiento a la autorizacion de sus solicitudes especiales
del MINSAL, agilizando sus procesos ya que le facilita monitorear electronicamente el estado
de sus gestiones, atender las observaciones para subsanarlas, documentar e incluir
informacion adicional y verificar la aprobacion de su solicitud.

REQUISITOS PREVIOS
1. Estar autorizado v vigente como importador en el CIEX El Salvador
2. Contar con equipo informatico que cumpla los requerimientos minimos:
a.Caracteristicas de computadora:
i. Procesador de 1.5 Ghz o superior
ii. Memoria RAM de 512 MB o superior
ii. Proxy 9000 vy puerto 80, habilitados (requerido en computadoras donde existen
restricciones para descargar y ejecutar software)
iv. Permisos para ejecutar Adobe Reader, para imprimir los documentos autorizados
b.Software
i. Navegador de Internet: Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla Firefox
ii. Adobe Acrobat Reader DC
c. Conexion a Internet: Enlace de 512 kbps o superior, u otro tipo de conexion
d. Escaner o impresora con escaner
e Habilidades del personal
i. Capacitado en el uso de Internet
ii. Capacitado en uso del Gestor Documental*
i Conocimiento de tramites de importacion

L Si necesita capacitacion para el uso del Gestor Documental, puede solicitarla al correo: cieximportaciones@bcr.gob.sv o llamar
al 2281-8000.

Manual de usuario del Gestor Documental — Banco Central de Reserva


https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/
http://www.ciexelsalvador.gob.sv/
http://www.ciexelsalvador.com/
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/inscripcion-importador-exportador-o-transportista-de-carga-internacional/
mailto:ciexexportaciones@bcr.gob.sv?subject=Solicitud%20para%20capacitación%20en%20Gestor%20Documental%20Importaciones

5. Para autorizar la importacion de Alimentos y Bebidas Especiales, la operacion debe haber sido
registrada previamente en el Sistema Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE).

RECOMENDACIONES PARA UTILIZAR EL GESTOR DOCUMENTAL

v Registrar la solicitud de importacion en el SFCE

v" Escanear la documentacion de respaldo en formato PDF. El tamafio no debe superar los 20
MB por archivo.

v Ingresar al Gestor y adjuntar la documentacion en archivos separados segun gestion a realizar
identificados por tipo, por ejemplo: Archivo 1: factura de importacion No. 1234, Archivo 2: CLV
import abcd, Archivo 3: Dictamen técnico Comision Donaciones, etc.

v' Asegurese de completar la informacion y documentacion obligatoria, segun el tipo de
solicitud, dichos campos estan identificados con un asterisco (*).

v' Asegurese de contar con la documentacion completa previo a enviar la solicitud a CIEX El
Salvador.

INSTRUCCIONES PARA ACCEDER AL GESTOR DOCUMENTAL DE CIEX EL SALVADOR

Paso 1. Ingresar al Gestor Documental en el sitio web del CIEX El Salvador en la opcion
VENTANILLA ELECTRONICA / GESTOR DOCUMENTAL
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/gestordocciex

C IEX INICIO  QUIENES SOMOS v VENTANILLA ELECTRONICA v SERVICIOS v PUBLICACI

SFCE- INGRESO PARA
USUARIOS AUTORIZADOS

SFCE — SOLICITUD DE
IMPORTACION DNM

SICEX — INGRESO PARA
USUARIOS AUTORIZADOS

ACERCA DEL SICEX
CIEX El Salvaq

PAGO ELECTRONICO
SERVICIOS CIEX EL SALVADOR

Facilitando el comerci
mediante la moderniza SEICRPOCUMENIARDE

CIEX EL SALVADOR
nuestros servicios

Paso 2. Confirme el registro en el Gestor Documental, dando clic en "Confirmar Registro”, este
proceso solo se hace la primera vez gue ingresa.
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Usuario asignadc

Contrasena

Iniciar Sesi6n

i Olvide contrasefia?

Confirmar Registro

Paso 3. Ingresar la informacion para confirmar registro:

e NIT o DUI segun registro en SFCE

e Correo de usuario SFCE,

e Usuario asignado por SFCE y contrasefia personalizada.

Al finalizar de ingresar los datos debera presionar el boton “Registrarse”

GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR

Confirmacion de Registro

El objetive es verificar que ya esta pre-registrade en el
sistema, los datos a ingresar seran para confirmar sus
datos.

NIT (SIN GUIONES) del Exportador ¢
Su correo segun registro autorizado

Usuario asignado por CIEX El Sa

(Contrasena igual o mayora 8
caracteres)

|Contraseﬁa |

(Tedos los datos
obligatorios)

Registrarse

Ingresar al sistema
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Paso 4. Debe acceder al Gestor para lo cual debe digitar el usuario y contrasefia que recibié por correo
electronico registrado en el paso de confirmacion y segun registro en SFCE. El proceso de
confirmacion de registro solo debe realizarlo la primera vez que accede; para proximas gestiones
debe usar el usuario y la contrasefia que recibio por correo electronico.

* ¥ ox

Y ake . _
14 CIEX

*

=

GESTOR DOCUMENTAL DEL CIEX EL SALVADOR

Usuario Gestor Documental

‘ |Contr'aseha ‘

;Olvidé contrasefia?

Confirmar Registro

Recordar mi usuario

Nota:

e Siolvido la contrasefia, para recuperarla seleccione ;Olvidé contrasefna?

e Siolvidd el usuario, para recuperarlo seleccione Recordar mi usuario

INSTRUCCIONES PARA EL USO DEL GESTOR DOCUMENTAL

INICIO

Al ingresar al Gestor apareceran las opciones INICIO, DOCUMENTOS POR SOLICITUD, CREAR
SOLICITUD, DOCUMENTAR SOLICITUD, SOLICITUDES EN PROCESO e HISTORIAL DE SOLICITUDES,
en cada opcion encontrara la explicacion de las acciones que cada una realiza.
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INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES

AREA DE PRUEBAS

DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DISPONIBLES PARA SOLICITUDES EN LINEA EN EL CIEX EL SALVADOR

En este sistema podra documentar las solicitudes de exportador que requieren autorizacion elecirénica o autégrafa de CIEX El Salvador

INSTRUCCIONES PARA PREPARAR SOLICITUDES:

1. Prepare la documentacion que debera adjuntar a la solicitud.
2. Convierta la informacion a un archivo formato PDF (di lizandolo o escaneando segun su disponi
Los archivos deberan ser en formato PDF, cualquier otro formato sera ignorado.
3. Ingresar a la opcion "Crear Sol ud” para crear el nuevo requerimiento y anexar los justificativos respectivos.
4. Cuando haya completado la solicitud y adjuntado los documentos respectivos, debera acceder a la opcion "Documentar Solicitud’.
5. En la opcion "Documentar Solicitud’, debera seleccionar el boton «f para enviar al CIEX El Salvador.
6. Automaticamente desaparecera de la lista y sera mostrada en la opcion "Solicitudes en proceso CIEX El Salvador’.

SELECCIONE LA OPCION PARA VER DETALLES:

Crear solicitud Documentar solicitud Solicitudes en proceso Documentos por solicitud Historial de solicitude:
CIEX El Salvador

DOCUMENTOS POR SOLICITUD

En este apartado se identifica el area hacia la cual debe remitir la solicitud y los tipos de solicitudes que
puede gestionar en el GD de CIEX El Salvador. Por cada tipo de solicitud se detalla los documentos por
adjuntar segun la solicitud a gestionar, los cuales debe preparar anticipadamente en formato PDF.

b CI

DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES

Area
encargada o de solicitud de documento

MINSAL 1.1. Autorizacién de Importacion Especial | Certificado de exportacion o certificado sanitario vigente, o documento otorgado por la autoridad
de Materia Prima MP02 competente o entidad responsable del pais de origen o procedencia, en la que conste que

cumple con las normas sanitarias para su elaboracion.

Permiso de funcionamiento de la fabrica de alimentos en la cual se utilizara dicha materia prima
para |a elaboracion del producto alimenticio terminado

Mi 1.2. Solicitud de Importacion Especial Copia de factura de la compra (para el caso de muestras sin valor comercial)
para Muestras MUO3

MINS; 1.3. Solicitud de Importacion Especial Dictamen técnico de la Comision consultiva sobre manejo de Donaciones
para Donaciones DO04

MINSAL 1.4. Solicitud de Importacién Especial Factura de importacién de la compra
para Muestras para Fines de Pruebas
MFPUO05

Justificacion o motivo de la importacion.

Certificado de libre venta vigente, o documento otorgado por la autoridad competente o entidad
responsable del pais de origen o procedencia, en la que conste que cumple con las normas
sanitarias para su elaboracion
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CREAR SOLICITUD

Paso 1. Para crear una solicitud para autorizacion de importacion de Alimentos y Bebidas Especiales del
MINSAL debe seleccionar la opcion CREAR SOLICITUD, proceder segun las instrucciones y seleccionar
la opcion Nueva Solicitud.

»  Podra crear nuevas solicitudes y hacer cambios en los datos generales de la solicitud.

* Podra incorporar los archivos que deben adjuntarse a la solicitud y hacer cambio a los datos del(los)
archivo(s) o cambiar algun archivo.

* Seleccione la Institucion y NUEVA SOLICITUD para iniciar

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO

& Cambio
de Rol

HISTORIAL DE SOLICITUDES

SOLICITUDES PARA IMPORTACION

En este sistema podra documentar las solicitudes de importacion que requieren autorizacion electrénica de CIEX El Salvador

Area encargada: Seleccione drea encargada .4

Seleccione drea encargada

DNM - Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos
DNM - Unidad de Estupefacientes

Ministerio de Salud

Para crear una nueva solicitud:

+ Prepare el documento o documentos que debera adjuntar a la solicitud.
= Archivos permitidos PDF.
+ Seleccione el botén Nueva Solicitud para incorporar los datos requeridos. (A continuacion podra incorporar los documentos respectivos)

Aclaraciones adicionales:

Mientras no realice el envio de la solicitud al CIEX El Salvador podra hacer ajustes en la opcion "Documentar Solicitud'.

Al enviarla se le ira mostrando el estado en que se encuentre su solicitud en la opcion 'Solicitudes en proceso CIEX El Salvador' hasta su
autorizacion o denegacion.

Si la solicitud es autorizada se le remitira su respectivo atestado o autorizacion.

Si la solicitud es denegada se le indicara la justificacion respectiva.

B Nueva Solicitud

INFORMACION CONTACTO HORARIO ATENCION

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones Teléfonos habilitados para consultas en dias y horas no habiles: Lunes a Viemes de 830am a 4.00pm

Paso 2. Ingresar la informacion inicial de la solicitud indicando los siguientes puntos:

1. Seleccione el area encargada v tipo de solicitud*

Digite el numero de operacion registrada en el SFCE*

Los campos titulo de solicitud, codigo division y No. Registro de establecimiento son opcionales.
Seleccione GUARDAR DATOS

Visualizara pantalla para adjuntar documentos

oA N

*Los campos con asterisco son obligatorios.
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[@" Nueva solicitud

Area encargada: Ministerio de Salud

Tipo de solicitud: 1.1. Autorizacién de Importacién Especial de Materia Prima MF v

Titulo solicitud: Titulo de la solicitud o breve descripcidn

{opcional)

No. de operacion: 2023M0000155048 (Se requiere indicar el numero de la operacién asociada)

BCR

Cantidad de tramites:

Cadigo Division: - (si posee mas de uno, indique el codigo comespondiente}
No. Registro Establecimiento: _

Paso 3. Debe seleccionar el tipo de documento a adjuntar segun el listado disponible de las
diferentes opciones de los tramites.

1. Adjuntar los documentos por tipo de gestion en formato PDF*

2. Seleccione GUARDAR DATOS

(&’ Agregar archivo

Tipo documento: Certificado de exportacién o certificado sanitario vigente, o documento otc ~

tipo d
Archivo: Certificado de exportacion o certificado sanitario vigente, o documento otorgado por la autoridad competente o entidad responsable de
Certificado de libre venta vigente, o documente otorgado por la autoridad competente o entidad responsable del pais de origen o proc
Permiso de funcionamiento de la fabrica de alimentos en la cual se utilizara dicha materia prima para la elaboracion del producto alim

Titulo del archivo: Titulo a asignar al archivo
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TOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESQ HISTORIAL DE SOLICITUDES

SOLICITUDES PARA IMPORTACION

En este sistema podra documentar las solicitudes de importacion que requieren autorizacion electrénica de CIEX El Salvador
(verificar antes de agregar)

No.de operacion: 2023M0000150660 No.de Tramites: No.Reg.Establecimiento: _
Titulo solicitud: (¢ Editar datos + Adjuntar documento [}

1. Se visualiza bitacora de acciones realizadas.
2. Seleccione ENVIAR SOLICITUD A CIEX para iniciar el tramite.

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES b & Salir
Tipo de solicitud: Autorizacion de Importacion Especial de Materia Prima MPO2
No.de operacion: 2023M0000150650 No.de Tramites: No.Reg.Establecimiento: _
Frontera salida: Tramite en CIEX (no selecciond frontera) v

Titulo solicitud: Titulo de la solicitud (£ Editar datos + Adjuntar documento [

Creacion /
Titulo del archivo Tipo de Documento Archivo Acciones Estado Modificacion

Docs. PERMISO Certificado de exportacion o cerfificado sanitario vigente, o documento otorgado por la autoridad competente o entidad Mostrar Aichiva | [ (2934 Kb) Z o 0 45046
MINSAL ESPECIAL1  responsable del pais de origen o procedencia, en la que conste que cumple con las normas sanitarias para su elaboracion. Adjunto

Docs. PERMISO Certificado de libre venta vigente, o documento otorgado por la autoridad competente o enfidad responsable del pais de Mostrar Archivo
MINSAL ESPECIAL2  origen o procedencia, en la que conste que cumple con las normas sanitarias para su elaboracion Adjunto

Docs PERMISO Permiso de funcionamiento de a fabrica de alimentos en Ia cual se utilizara dicha materia prima para la elaboracion del Mostrar Archivo | (@ (2934 Kb) o
MINSAL ESPECIAL3  producto alimenticio terminado Adjunto

En horarios no habiles podra crear nuevas solicitudes, hacer cambios en los datos generales de la
solicitud e incorporar los archivos a la solicitud, mientras no sea enviada a CIEX El Salvador
La solicitud sera atendida en dia y horario habil segun orden de recepcion en el GD
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INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO

i Ccambio
de Rol

HISTORIAL DE SOLICITUDES

SOLICITUDES PARA IMPORTACION

En este sistema podra documentar las solicitudes de importacion que requieren autorizacion electronica de CIEX El Salvador
(verificar antes de agregar)

o de sl
No.de operacién: 2023M0000155048 No.de Trémites - No_Reg.Establecimiento: _

Titulo solicitud: Titulo de Ia soliciiud [# Editar datos + Adjuntar documento [

Su solicitud sera atendida en dia y hora habil de oficina del CIEX o en el horario de Frontera a la cual esta dirigida la solicitud

Creacion /
Titulo del archivo Tipo de Documento Archivo Acciones Estado Modificacion

Docs. PERMISO  Certificado de exportacion o certificado sanitario vigente, o documento Mostrar Archivo (2934 Kb) = i 07/02/2024 11:26:23
MINSAL otorgado por la autoridad competente o entidad responsable del pais de Adjunto
ESPECIAL 1 origen o procedencia, en la que conste que cumple con las normas

sanitarias para su elaboracion.

INICIO DOCUMENTOS POR SOLICITUD CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLICITUD SOLICITUDES EN PROCESO HISTORIAL DE SOLICITUDES

L 2810272024 E240228-1 12 Solicitud de Importacién Especial para Muestras MU03 2023M0000 150660 - % A historial
MINSAL | 08:42AM @

MostrariOcultar Documentos Adjurios (1) Ver nota

BITACORA DE ACTIVIDADES

ESTADO soLiCiuD LI

281022024 Autorizado Solicitud autorizada
08:44AM

280272024 En proceso Inicio de atencion
08:44AM

280022024
08:42 AM

P 2800272024 E2: izacion de Importacion Espedal de Maleria Prima MP02 2023M0000150660
MINSAL | 10:44AM

BITACORA DE ACTIVIDADES

280022024
10:44AM

Paso 8. En la pestafia SOLICITUDES EN PROCESO podra ver el estado de la solicitud enviada y en esta
opcion podra monitorear el estatus de la autorizacion u observaciones a la misma.

Paso 9. Cuando se ha enviado la gestion al Gestor de CIEX El Salador, puede observar el estado y estar
al pendiente de su correo sobre la notificacion del avance del proceso de la solicitud.

A continuacion, se muestran ejemplos de los correos que recibira notificando los estados de la gestion.
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ﬁ Notificacion de ingreso de solicitud

Estimado Importador

CIEX El Salvador le notifica que su tramite ha sido ingresado con éxito, su No. de Ticket es: E240227-3.

Para consultar el estatus de su gestion acceda al Gestor Documental
https //www ciexelsalvador. com/gestordocciex/login.php opcicn: Solicitudes en Proceso

Atentamente,

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones
CIEX El Salvador - www ciexelsalvador.gob.sv y www ciexelsalvador.com
Banco Central de Reserva de El Salvador
Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Avenida Norte, San Salvador
* o K Teléfono (503) 22818000
GOBIERNO DE ~ Seccion Exportaciones ciexexportaciones@bcer.gob.sv
EL SAIVADOR.  Seccion Importaciones cieximportaciones@bcr.gob.sv

yo

Notificacion de Proceso de Verificacion de solicitud

Estimado Importador,

CIEX El Salvador le notifica que su tramite ha iniciado el proceso de verificacion, su No. de Ticket es:
E240228-1.

Para consultar el estatus de su gestion acceda al Gestor Documental
https://www ciexelsalvador.com/gestordocciex/login.php opcion: Solicitudes en Proceso

Atentamente,

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones

CIEX El Salvador - www.ciexelsalvador.gob.sv y www ciexelsalvador.com
Banco Central de Reserva de El Salvador

Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Avenida Norte, San Salvador

* o, % Teléfono (503) 22818000

GOBIERNO DE ~ Seccion Exportaciones ciexexportaciones@bcr.gob.sv
EL SALVADOR.  Seccion Importaciones cieximportaciones@bcr.gob.sv

Yo
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ﬁ Notificacion de Solicitud Observada

Estimado Importador

CIEX El Salvador le notifica que su gestion ha sido observada por lo gue debe verificar
las indicaciones en el Gestor Documental

http://10.160.50.28/gestordocciex para subsanarlas y continuar con el proceso de su
gestion

Atentamente

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones

CIEX El Salvador - www ciexelsalvador.gob.sv y www ciexelsalvador.com
Banco Central de Reserva de El Salvador

Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Avenida Morte, San Salvador

* o, * Teléfono (503) 22818000
GOBIERNO DE Seccion Exportaciones ciexexportaciones@bcr.gob.sv
EL SALVADOR. Seccion Importaciones cieximportaciones@bcr.gob sv

Yo

otificacion de Autorizacion de Solicitud

Estimado Importador
CIEX El Salvador le notifica que su gestion No. E240228-1 ha sido autorizada.

Para consultar el estatus de su gestion acceda al Gestor Documental
http://10.160.50.28/gestordocciex, opcion: Solicitudes en Proceso

Atentamente,

Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones
CIEX El Salvador - www_ciexelsalvador.gob.sv y www ciexelsalvador.com
Banco Central de Reserva de El Salvador
Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Avenida Norte, San Salvador
* o, K Teléfono (503) 22818000
GOBIERNO DE  Yeccion Exportaciones ciexexportaciones@ber.gob.sv
EL SAIVADOR.  Seccion Importaciones cieximportaciones@bcr.gob.sv

Yo
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MODIFICAR SOLICITUDES

Paso 1. Cuando la solicitud sea observada, para subsanar la observacion puede rectificar la gestion
desde la pestafia SOLICITUDES EN PROCESO; para lo cual debe buscar la solicitud observada e
ingresar en la opcion EDITAR LA SOLICITUD para solventar la observacion indicada.

* CIEX

INICIO CREAR SOLICITUD DOCUMENTAR SOLIGITUD SOLICITUDES EN PROCESO DOCUMENTOS POR SOLICITUD HISTORIAL DE SOLICITUDES ‘ O salir ‘

_ Factura de Importacion MT LINCOLN PARK BLLM

| Editar la solicitud ]

Exp | 06/12/2021 | E211206- | 7.1. AAP Cuba Autorizacion Mostrar
£ || Bitacora

Factura de exportacion ALKAL 10 SILICATE ROCK

DUCA de Importacién 2100169096 DUK
Declaracién de origen DECLARACION DE ORIGEN 2100169096

Factura de compras locales de MP GIVAUDAN-FACT 110522173_4504460689

I
I—

I

I

N e A
I o R
N e N B
_ Factura de compras locales de MP _

I i
I i N
I e o O ||

Paso 2. El gestor le direccionara a la pestafia DOCUMENTAR SOLICITUD, donde podra:
a. EDITAR ARCHIVO: cambiar el archivo por el correcto de acuerdo con la observacion recibida.
b. + ARCHIVO: podra afiadir mas archivos, segun lo requerido en la observacion.

c. En esta seccion podra ademas BORRAR la gestion y los archivos asociados, en caso de que
considere que ya no es procedente la gestion.

Tipo Soficitud _ solicitud S

No. de Operacion No. Estado Estado Solicitud Enviar a
Tipo Creacion Area Tipo Documente  Descripcion  Codigo Division Tramites  Archivos Tramite CIEX CIEX Acciones CIEX

IMP  30/01/2024 MINSAL 12 Solicitud de 2023M0000155048 1 Sin archivos Preparacion [# Editar solicitud  + Archivo '
18:29:40 Importacién Especial (1] activos
para Muestras MUO3

IMP 07/0272024 MINSAL 11 Autorizacion de 2023M0000155048 1 3 Activos ea7 [ Earrand] A
e-cnviar

1:26:14 Importacién Especial 0 2
de Materia Prima (Si observaciones.
WEES superadas)

Certificado de Docs. PERMISO MINSAL Mostrar Adjunto

exportacion o

certificado sanitario

vigente, o documento

otorgado por la

autoridad competente

o entidad responsable

del pais de origen o

procedencia, en la

que conste que

cumple con las

normas sanitarias

para su elaboracidn.

Certificado de libre Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 2 Mostrar Adjunto
venta vigente, o

documento otorgado

por la autoridad

competente o entidad

Al subsanar la observacion debe seleccionar la opcion RE-ENVIAR.
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La solicitud entrara de nuevo al proceso de revision y podra monitorearla nuevamente en la pestafia de
SOLICITUDES EN PROCESO.

1.1. Autorizacién de Impertacion Especial de 2023M0000155048 Mastrar
Materia Prima MP02 .
Bitacora
MostrariOcuilar Documentos Adjuntos  {3) Re-enviado por
observacion

BITACORA DE ACTIVIDADES

ARCHIVO
FECHA ESTADO SOLICITUD TiTuLo DETALLE DE LAACCION OBSERVACI

1570372024 Recibido por observacion Re-envio por observacion El usuario re-em iento de observaciones superadas
04:27 PM

10372024 Modificando solicitud Solventando observaciones Se ha actualizado el formulario de la solicitud
04:27T PM
15/03/2024 Modificando solicitud Se procede a solventar observacién Se procede a solventar la observacidn hecha en recepcion
Salicitud observada Permiso de funcionamiento de la fabrica de alimentos esta vencido
S e——
Envio de solicitud El usuario envié la sol i idad de atencidr

DOCUMENTAR SOLICITUD

En este apartado, el importador podra visualizar solicitudes en preparacion antes de enviar a CIEX.

Titulo de N
Tipo Solicitud solicitud 0-
No. de Operacion No. Estado Estado Solicitud Enviar a
Tipo Creacion  Area Tipo Documento Descripcion  Cadigo Division  Tramites Archivos Tramite CIEX CIEX Acciones CIEX

IMP 30/01/2024 MINSAL 1.2. Solicitud de 2023M0000155048 1 Sin archivos
18:29:40 Importacion Especial 0 activos
para Muestras MU03

[ Editar solicitud  + Archivo

IMP 27/02/2024 DNM- 1.1 Visas 1 Activo
16:08:02 UIEDM  (Medicamentos,
Higiénicos, Materias
primas, dispositivos
médicos)

[# Editar solicitud ~ + Archivo

Autorizacion electronica  Certif Salud-PERMISO MINSAL ESPECIAL [& Mostrar
otorgada por Unidad de E-112
Estupefacientes

Adjunto

IMP  28/02/2024 MINSAL 1.1. Autorizacién de 2023M0000150660 1 1 Activo
09:52:12 Importacion Especial de 0
Materia Prima MP02

[# Editar solicitud  + Archivo - | Enviar

Permiso de CLV-PERMISO MINSAL ESPECIAL E-112
funcionamiento de la

fabrica de alimentos en

la cual se utilizara dicha

materia prima para la

elaboracién del

[A Mostrar Adjunto

producto alimenticio
terminado

HISTORIAL DE SOLICITUDES

En este apartado el importador podra visualizar las gestiones enviadas a CIEX El Salvador, asi como el
estado de estas (autorizadas u observadas).
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INICIO  DOCUMENTOS POR SOLICITUD ~ CREAR SOLICITUD ~ DOGUMENTAR SOLICITUD  SOLICITUDES EN PROCESO | HISTORIAL DE SOLICITUDES

Fecha No. Tipo Solicitud / Codigo Estado Autorizaciones [
Tipo Enviado  Solicitud Tipo Documento Titulo de solicitud Archivos Solicitud Observaciones

IMP  28/02/2024 E240228-1 1.2. Solicitud de Importacion Especial para Muestras MUD3 1 Activos
MINSAL 08:40 AM

Copia de factura de la compra (para el caso de muesiras sin valor comercial) FACTURA IMPORT_MUESTRAS MINSAL A Ver
ESPECIAL FEB2024 ara el historial de
acciones sobre |a solicitud |
cciones sol
IMP  07/02/2024 E240207-1 1.1.Autorizacion de Importacion Especial de Materia Prima MP02 4 Activos [ Mostrar
MINSAL 11:20 AM -
12024 03:48 PM Bilacora
Certificado de libre venta vigente, o documento otorgado por la autoridad competente  Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 1 A Ver
o0 entidad responsable del pais de origen o procedendia, en la que conste que cumple
con las normas sanitarias para su elaboracion

Certificado de libre venta vigente, o documento otergado por la autoridad competente  Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 2 A Ver
o0 entidad responsable del pais de origen o procedendia, en la que conste que cumple
con las normas sanitarias para su elaboracion

Permiso de funcionamiento de la fabrica de alimentos en la cual se utilizara dicha Docs PERMISO MINSAL ESPECIAL 3 A Ver
maleria prima para la elaboracién del producto alimenticio terminado

Certificado de libre venta vigente, o documento otorgado por la autoridad competente  Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 2 B Ver
o entidad responsable del pas de origen o procedendia, en la que conste que cumple
con las normas sanitarias para su elaboracion
I ——
IMP  01/02/2024 E240201-1 1.1. Autorizacion de Importacion Especial de Materia Prima MP02 0 3 Activos ey Mostrar
MINSAL 02:25 PM -
01/02/2024 03:30 PM Bitacora
Certificado de exportacién o certificado sanitario vigente, o documento otorgado porla  Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 1
autoridad competente o entidad responsable del de origen o procedencia, en la
que consle que cumple con las normas sanitarias para su elaboracion.

Certificado de libre venta vigente, o documento otorgado por la autoridad competente  Docs. PERMISO MINSAL ESPECIAL 2

CIEX El Salvador continua con el proceso de transformacion digital de los servicios a los importadores,
No dude en contactarnos para informacion adicional por los siguientes medios:

Correo: cieximportaciones@bcr.gob.sv

2281-
Centro de Atencion Ciudadana en horario habil: EGEE00Y

(+503) 7859-2785 | (+503) 7842-8967
Teléfonos en horario no habil: (+503) 7859-3025
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