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BANCO CENITRAL DE RESERVA

GUIA DE USUARIO
AUTORIZACION DE PERMISOS DE
IMPORTACION DE PRODUCTOS
VETERINARIOS Y AFINES (POR FACTURA), DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA,
POR_MEDIO DEL SISTEMA DE FACILITACION DE
COMERCIO EXTERIOR (SECE)

CIEX EL SALVADOR

Febrero 2026



AUTORIZACION DE PERMISOS DE IMPORTACION DE PRODUCTOS

VETERINARIOS Y AFINES (POR FACTURA), POR MEDIO DEL

SISTEMA DE FACILITACION DE COMERCIO EXTERIOR (SFCE) DEL

CIEX EL SALVADOR

OBJETIVO

Divulgar a los importadores los pasos a seguir para gestionar la autorizacion de importacion de
productos regulados por la Superintendencia de Regulacion Sanitaria (SRS) correspondientes a:

a) Productos veterinarios y afines

Dicho servicio se realizara de forma electronica a través del Sistema de Facilitacion de Comercio
Exterior (SFCE), del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX El Salvador).
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1.

REQUISITOS PREVIOS

Estar registrado en el Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior (SFCE)
Contar con usuario y clave de acceso al SFCE.
Haber realizado el registro sanitario en la Superintendencia de Regulacion Sanitaria (SRS) y tener
vigente el registro de los productos para el cual requiere solicitar la autorizacion de
importacion.
Disponer de saldo suficiente en la cuenta individual del importador de acuerdo con las tarifas
a aplicar para el tramite o realizar abono de derechos de autorizacion de importaciones a través
del sitio web del Banco Agricola, DAVIVIENDA, Atlantida, Cuscatlan, Hipotecario, Fomento
Agropecuario o Promerica. Podra encontrar los pasos a seguir en la Guia para abonar derechos
de importacion.
Contar con equipo informatico que cumpla los requerimientos minimos para autorizar
operaciones:
a. Caracteristicas de computadora:
i. Procesador de 1.5 GHz o superior
ii. Memoria RAM de 512 MB o superior
b. Software
i. Navegador de Internet: Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla Firefox
ii. Adobe Acrobat Reader DC
c. Conexion a Internet: Enlace de 512 kbps o superior, u otro tipo de conexion
d. Escaner o impresora con escaner
e. Habilidades del personal
i. Capacitado en el uso de Internet
ii. Conocimiento de tramites de importacion

RECOMENDACIONES GENERALES PARA UTILIZAR EL SFCE

Toda informacion por registrar en la solicitud de importacion debe estar relacionada
EXCLUSIVAMENTE con los productos a importar que requiere autorizacion de la
Superintendencia de Regulacion Sanitaria (SRS).

Guia de usuario para autorizacion de importacion de productos veterinarios— Banco Central de Reserva de El Salvador


https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/descargar/guia-para-abonar-derechos-de-autorizacion-de-importaciones/?tmstv=1769611543
https://www.ciexelsalvador.gob.sv/ciexelsalvador/descargar/guia-para-abonar-derechos-de-autorizacion-de-importaciones/?tmstv=1769611543

10.

IV.

El registro de la solicitud debe corresponder a una importacion completa y no fraccionada, lo
gue significa que deben registrarse todos los productos por factura que estén reqgulados en la
misma solicitud, para obtener una sola autorizacion. El cobro se realizard por factura,
atendiendo la naturaleza del producto (Controlado y No controlado) y sera de acuerdo con la
tarifa indicada por la SRS segun el Art. 3 del Decreto Legislativo 846.

Existen campos obligatorios y opcionales. Los obligatorios al grabar la informacion se marcaran
con un recuadro color rojo con la leyenda “Este campo es requerido”, lo que significa que se
debe ingresar o seleccionar la informacion requerida y no se podra continuar con el registro.
No dejar en blanco los campos requeridos donde existen listas de valores, los cuales, se
identifican con una flecha hacia abajo al final del campo.

En caso de que sea necesario salirse de la solicitud de importacion, se puede continuar a través
del SFCE por medio de la siguiente ruta: Tramites de importacion > Solicitud de importacion
> Solicitud de importacion SRS > Clic en icono de lapiz (editar).

La consulta de las solicitudes guardadas o autorizadas esta disponible en la misma opcion del
menu, donde debera identificar la columna “Estado”, en el cual, se especificara el estado de las
solicitudes registradas en este flujo.

La consulta de movimientos y saldos en la cuenta esta disponible en la ruta: Colecturia >
Consultas > Consultar Cuenta Importador.

Todos los valores deben registrarse en dolares de los Estados Unidos de América.

Escanear la documentacion de respaldo de las solicitudes en formato PDF. El tamafio no debe
superar los 5 MB por archivo, en caso de exceder el tamafio maximo, debera hacer uso de
herramientas para comprimir el PDF y reducir su tamafio hasta el maximo aceptado, caso
contrario, no podra registrar su solicitud. Puede consultar la Guia para comprimir PDF a menos
de 5 MB.

Los usuarios y contrasefias de acceso al SFCE son personales y son asignados por persona
autorizada, es decir, que no son genéricos por importador y NO SE DEBEN COMPARTIR.

PASOS PARA REALIZAR EL REGISTRO DE PRODUCTOS EN SOLICITUD DE
PRODUCTOS VETERINARIOS Y AFINES (POR FACTURA)

Paso 1. Ingresar al SFCE | Sistema de Facilitacion de Comercio Exterior
Ingrese a www.ciexelsalvador.gob.sv o www.ciexelsalvador.com y dirijase a la opcion: Ventanilla
electronica > SFCE 3.0.
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ACERCA DEL SICEX

CIEX El Salvador PAGO ELECTRONICO

SERVICIOS CIEX EL SALVADOR

Facilitando el comercio exterior i

o ’ i GESTOR DOCUMENTAL DE
mediante la modernizacion de CIEX EL SALVADOR
nuestros servicios

Ingrese al SFCE con su usuario y contrasefia. Si aun no lo tiene, siga los pasos detallados en la Guia
para registrarse en el SFCE para obtenerlo.

del Comercio Exterior
SFCE 3.0

Sign in to your account

Username

Password

GOBIERNO DE EL SALVADOR

Paso 2. Ingresar a la opcion "Tramites de importacion” del Menu principal

Ir a la opcion Tramites de importacion > Solicitud de importacion > Solicitud de importacion
SRS.
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@ SFCE

Tramites de Importacion

= Solicitud de Importacion

de Importa
> Listar Productos SRS
> Administracion de Exportadores

> Administracion de Consignatarios

El SFCE mostrarad una pantalla de seguimiento de solicitudes donde visualizaran las solicitudes de
importacion que se han generado mediante el flujo del SFCE 3.0 (Se enlistan solicitudes de
importacion para medicamentos y solicitudes de importacién para productos veterinarios),
mostrando su estado actual para seguimiento o consulta, el periodo a consultar puede ser
cambiado definiendo una fecha de inicio y una fecha fin.

SOLICITUD SRS

@ / TRAMITES DE IMPORTACION / SOLICITUD DE IMPORTACION / SOLICITUD DE IMPORTACION SRS

Fecha Inicio Fecha Fin Buscar

28-01-2026 28-01-2026

Nimero de Importador A Estado Tipo de Carga de |Fecha de Acciones
Solicitud ¥ Datos Registro

No se encontraron resultados

Mostrar 10 # registros

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros (filtrado de un total de 1 registros)

Anterior Siguiente

4 [

Paso 3. Creacion de nueva solicitud

El sistema muestra el icono el cual deberd presionar para crear una nueva solicitud, y se
mostrara una pantalla de seguimiento de la solicitud con varias pestafias (Datos generales,
informaciéon Aduanera, Facturas y Productos) posicionandose por defecto en la pestafia “Datos
Generales” donde se mostrara informacion como el saldo de la cuenta individual del importador,
los datos del importador guardados en el sistema y detalles de su cuenta individual, debera

. M ) Siguient . .
presionar el botén para seguir con el proceso de registro.
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Datos Generales Informacién Aduanera Facturas Productos

Cuenta Individual

El Saldo Actual: Saldo Actual Saldo Reservado Saldo Disponible
$ 9,594.17 $ 0.00 $ 9,594.17

Datos del Importador

Nombre = | DISTRIBUIDORA

NIT & 0614

Direccién © 29 CALLE

Depto./Municipio © | SAN SALVADOR ©@  SANSALVADOR

Teléfono/fax | 2234

Sitio Web ]

Correo Electrénico =]

Division Comercial

Nombre de la Divisidn B

Divisién Comercial ©® 29 CALLE

Depto./Municipio © | SAN SALVADOR ©@  SANSALVADOR

Telétorfix & 2234 {2225

Corrz‘c’mico =]

-+ Sig > Salir

Paso 4. Pestafa: Informacion Aduanera
a) En la seccion "Seleccion de Exportador” puede seleccionar de la lista desplegable de
"Exportador” la persona natural o juridica que exporta las mercancias a El Salvador, asi
mismo, debera seleccionar su correspondiente direccion en la lista desplegable.
b) En la seccion "Origen y Destino” debera seleccionar el pais de procedencia como su
aduana, el medio de transporte y aduana de entrada (Aduana fisica de entrada al pais), al

. . . Guardar
final se debe presionar el boton - y luego ’ .

Datos Generales Informacion Aduanera Facturas Productos

Seleccidon de exportador
Exportador - Seleccione -
Direccidn ' - Seleccione -

Pais

Origen y Destino

Pais de procedencia - Seleccione -
Aduana de Procedencia - Seleccione -
Medio de transporte + - Seleccione -

Aduana de Entrada - Seleccione -

Guardar
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Tomar en cuenta que el exportador es seleccionado por el usuario de una lista desplegable
cuando este ya estd relacionado al importador, si éste no se encuentra en la lista
desplegable debe ser creado o relacionado al importador dentro de la opcion
"Administracion de Exportadores” del menu “Solicitud de importacion”, debiendo tener el
cuidado de verificar que los datos creados correspondan adecuadamente al exportador tal
como viene en su factura de importacion, siendo éste junto con el dato de la aduana de
entrada, informacion que se incorpora al Permiso de importacion de productos veterinarios
y afines generado y debido a que la generacion de éste se da de forma automatica una vez
es aprobado, éste no puede ser modificado, debiendo generar otro tramite si dichos datos
son erroneos.

= Solicitud de Importacién

> Solicitud de Importacién SRS

> Listar Productos SRS
> Administracién de Exportadores

> Administracién de Consignatarios

c) Se abrira la ventana de Administracion de Exportadores mostrando la informacion del
importador y en la cual hay que presionar el icono de flecha hacia arriba para desplegar los
exportadores asociados y las opciones de registro y asociacion.

ADMINISTRACION DE EXPORTADORES SFCE

@ / TRAMITES DEIMPORTACION / ADMINISTRACION DE EXPORTADORES SFCE
Importadores

NIT Importador Fecha inicio Fecha fin
Vigencia Vigencia

0614 DISTRIBUIDORA 03/10/2013

d) Si el exportador no lo tiene asociado, inicialmente debe buscar si ya estd creado por otro
importador y si este tiene creada la direccion deseada para poder seleccionarlo y asociarlo,
esto se realiza por medio de la opcion "Asociar Exportador Existente”, en la cual debe buscar
el nombre del exportador que se quiere asociar seleccionandolo para luego presionar el
boton GUARDAR, el sistema confirmara mediante un mensaje que ha sido guardado y
desplegandolo en la ventana de “Exportadores Asociados”.
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Importadores

Importador Fecha inicio Fecha fin
Vigencia Vigencia

0614 DISTRIBUIDORA 03/10/2013

&+ Nuevo Exportador | + Asociar Exportador Existente «

Exportador @ ‘ -- Seleccione -- R |

-- Seleccione -

(PA) ANALYTICAL TECHNOLOGIES, S.A. (16839)

(TRAPESA JTRANSFORMADORA DE PETROQUIMICOS SA DE CV

(990)
(TRAPESA )TRANSFORMADORA DE PETROQUIMICOS SA DE CV
(1414 v
4 >
Importadores
Importador Fecha inicio Fecha fin
Vigencia Vigencia
0614 DISTRIBUIDORA 03/10/2013
Exportadores Asociados
Copiar Excel €SV PDF  Imprimir Buscar:  ANAL
Tipo de Persona Nombre Comentario Fecha inicio Fecha fin
Vigencia Vigencia
JURIDICA (PA) ANALYTICAL TECHNOLOGIES, S.A. 28/01/2026

Mostrar 10 ¢ registros

e) Una vez asociado se puede eliminar o editar la informacion gestionandolo mediante la
pestafla "Direcciones” donde se puede crear una nueva direccion adicional segun se
requiera, debiendo llenar los datos requeridos, para efectos de validacion existen campos
obligatorios los cuales, si no se tiene la informacion, esta puede ser llenada con ceros.

Id Tipo de Persona Nombre Comentario Fecha inicio Fecha fin
Vigencia Vigencia

E JURIDICA (PA) ANALYTICAL TECHNOLOGIES, SA. 28/01/2026
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Datos Generales Direcciones Datos de Control

Departamento|NIT]| Direccién
[ 1d | Pais DepatamentoNil ___________ Direcdon |

+ PANAMA AV. MARINA DEL NORTE, PH PLAZA REAL, OFICINA 210, COSTA DEL ESTE.

4

I &+ Agregar Nueva Direccién

»

Pais @ | PaNAMA -
Departamento @ | -- seleccione - -
Direccion I E  AV. MARINA DEL NORTE, PH PLAZA REAL, OFICINA 220 I
Identificacion Tributaria = | 00

Teléfono = | 0000-0000

Fax =  0000-0000

Correo Electrénico = o0

Cuenta con Planta de = |No ~

Verificacién

Numero de autorizacién Zona = | 00

Libre

MNumero de refrenda Zona Libre = | 00

Caodigo Pais = o0

Comentario = o0

Fecha inicio Vigencia B 04/11/2024

Fecha fin Vigencia 8

Volver

f)  Si el exportador no se encuentra, seleccionar la opcion "Nuevo Exportador” segun pantalla
del literal “d”, se desplegara una ventana donde tiene que seleccionar el “Tipo de Persona”
de la lista desplegable, ingresar el “Nombre”, ingresar un texto de “Comentario” el cual es
obligatorio, seleccionar "Fecha de inicio de Vigencia” que usualmente es la fecha de
creacion del mismo, si selecciona una fecha futura, indicara al sistema que en dicha fecha
se activarg, la "Fecha fin de Vigencia” debe dejarse en blanco ya que si es ingresada indicara
al sistema que a partir de dicha fecha ya no sera seleccionable como exportador asociado
al importador, posteriormente presionar el boton “Guardar”, el sistema confirmara con un
mensaje que se guardo correctamente. Para que el exportador creado se pueda visualizar
debera nuevamente seleccionar el menu “Administracion de Exportadores”.

Guia de usuario para autorizacion de importacion de productos veterinarios— Banco Central de Reserva de El Salvador



Datos Generales Direcciones Datos de Control

Tipo de Persona 1 | NATURAL v
Nombre = JUAN EJEMPLO

Comentario =  PROVEEDOR DE EJEMPLO

Fecha inicio Vigencia B 28/01/2026

Fecha fin Vigencia 5

Exportadores Asociados

Copiar Excel CSV  PDF  Imprimir Buscar.  JUAN
Tipo de Persona Nombre Comentario Fecha inicio Fecha fin
Vigencia Vigencia
NATURAL JUAN EJEMPLO PROVEEDOR DE EJEMPLO 28/01/2026
Datos Generales Direcciones Datos de Control

&+ Agregar Nueva Direccién
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Pais 2 | PANAMA -
Departamento ] |b|
Direccion I = | AV. MARINA DEL NORTE, PH PLAZA REAL, OFICINA 220 I
Identificacion Tributaria = | 00

Teléfono = | 0000-0000

Fax =  0000-0000

Correo Electrénico = o0

Cuenta con Planta de = |No ~

Verificacién

Numero de autorizacién Zona = | 00

Libre

Numero de refrenda Zona Libre = | 00

Caodigo Pais = o0

Comentario = o0

Fecha inicio Vigencia B 04/11/2024

Fecha fin Vigencia ]

Volver

Paso 5. Pestaria: Facturas

En esta pestafa se presiona el botdn “Nueva Factura” y se desplegara la ventana de introduccion
de datos de factura los cuales se deberan llenar y obligatoriamente seleccionar un archivo en PDF
de la factura que corresponda a la importacion, si no selecciona un archivo valido o si esta falta el
sistema no le dejara guardar los datos y no permitira continuar.

Datos Generales Informacién Aduanera Facturas Productos
Search:
Nuamero de Factura Archivo Factura Valor FOB Fecha de Factura

No data available in table

™ E N N

Showing 0 to 0 of 0 entries

Nueva Factura < Anterior

Una vez cargado correctamente el archivo se debe presionar el boton “Guardar” y el sistema
desplegara en la pestafa la linea de datos ingresada con un icono de edicion al lado izquierdo, de
tal forma que se puede tener acceso a cambiar o eliminar dichos datos, como también a cambiar
el documento PDF ingresado previamente.
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Factura X

Numero de Factura € 123456

Fecha de Factura B | 28/01/2026

Valor FOB © 10

Archivo Factura %
prueba

[prueba SRS veterinarios.p v ‘ fl Remove
Guardar Eliminar

Una vez ingresadas la(s) factura(s) se debe presionar el botdn "Siguiente”, para continuar.

Datos Generales Informacién Aduanera Facturas Productos
Search:
© 123456 prueba_SRS_veterinarios.pdf 10.00 28/01/2026

I B I

Showing 1to 1 of 1 entries

Nueva Factura < Anterior @ Volver

Para la carga del archivo PDF debe tomar en cuenta los siguientes requisitos:

Restricciones Descripcion

Tamano El tamafio maximo admisible por cada archivo es de 5MB.
maximo

Tipo de | El sistema solo permitira adjuntar archivos de tipo PDF.
Documento

Validaciones ]
Cada factura debe ser legible,

Si la factura ha sido emitida en una moneda distinta al dolar estadounidense,
debe realizar la conversion al tipo de cambio del dia en que registra y envia
la solicitud.

Si la factura ha sido emitida en un idioma distinto al castellano, incluir en el
documento a cargar la traduccion simple.

Resolucion La resolucion aceptada de los documentos es de 200 DPls.
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Restricciones Descripcion
Recomendacion

Si el tamafio del archivo excede los 5MB, se recomienda convertir a blanco y
negro (preferentemente), o escala de grises, asegurando que el documento
siga siendo legible.

Evitar convertir fotos capturadas de un teléfono movil a documento PDF,
siendo que el tamafio del archivo resultante puede ser mayor al que
obtendria si utiliza un escaner tradicional

Paso 6. Pestana: Productos

En esta pestafia se deben ingresar los productos a importar de acuerdo con el inciso del Sistema
Arancelario Centroamericano (SAC), se debe tomar en cuenta que para los permisos de
importacion de productos veterinarios y afines solo se utilizara el método manual.

Bajo este método de registro de incisos arancelarios de productos, se deben registrar uno a uno
los incisos arancelarios y registro de productos siguiendo los siguientes pasos:

Para agregar producto se debe seleccionar el boton “Nuevo producto”, se desplegara una ventana
de "Productos” donde debera ingresar la informacion que se buscara en el sistema.

Datos Generales Informacion Aduanera Facturas Productos

Método de registro

l Manual | Ingresar detalle de cada producto.

Incisos Arancelarios

Nuevo Producto +
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Productos X

Producto (Lista) Q ‘ Producto

(Ingrese nombre no comercial o inciso arancelario

Inciso Arancelario =
Descripcién del producto =
Peso del producto por inciso @

arancelario (en Kgs)

Factura 123456 xT

(Seleccione la factura en la que se encuentra el producto indicado en casilla anterior)

Guardar Eliminar Volver

La busqueda podra realizarse introduciendo los datos parciales del inciso arancelario o nombre del
producto, es importante mencionar que, para el caso de permisos de importacion de productos
veterinarios y afines, se debe seleccionar el producto con terminacion “Uso veterinario — SRS”.

Productos X

Producto (Lista) Q ‘ Producto N

(Ingrese nombre no comercial o inciso arand‘ silicato de ma

Inciso Arancelario 2839909000 - SILICATO DE MAGNESIO, USO VETERINARIO SRS

Bescripcién.del producto 2839909000 - SILICATO DE MAGNESIO, PARA USO EN LA

FILTRACION DE ACEITES DE FREIR -DNM

Peso del producto por inciso

3 2526200000 - SILICATO DE MAGNESIO-DNM
arancelario (en Kg) \

Factura 123456 x v

(Seleccione la factura en la que se encuentra el producto indicado en casilla anterior)

Una vez seleccionados los datos del inciso arancelario estaran disponibles para llenar el peso del
producto y la seleccion de datos de factura a asociar a dicho inciso arancelario, lo cuales al estar
llenos los datos debe seleccionarse el boton guardar. Se debe tomar en cuenta que en todo
momento el sistema realizara validaciones como incisos no encontrados ya sea por codigo
arancelario o por nombre, asi como datos no ingresados en los campos en blanco ya sea de
introduccion de datos como se lista desplegable de seleccion.
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Productos X

Producto (Lista) Q| 2839909000 - SILICATO DE MAGNESIO, USO VETERINARIO % |

(Ingrese nombre no comercial o inciso arancelario)

Inciso Arancelario 2839909000
Descripcién del producto E  SILICATO DE MAGNESIO, USO VETERINARIO SRS
Peso del producto por inciso @

arancelario (en Kg)

Factura 123456 Ry

(Seleccione la factura en la que se encuentra el producto indicado en casilla anterior)

Guardar Eliminar Volver

La informacion se agregara a la ventana de incisos arancelarios, teniendo la opcion a poder ingresar
mas incisos arancelarios o editar alguno previamente ingresado por medio del icono en cuadrado
de la columna acciones que tiene la imagen de edicion, el cual activard nuevamente la pantalla
anterior y acceso a las opciones de GUARDAR o ELIMINAR el inciso seleccionado.

Datos Generales Informacién Aduanera Facturas Productos

Método de registro

Ingresar detalle de cada producto.
Incisos Arancelarios

Acciones Nuamero de Factura Inciso Arancelario Cédigo Producto SFCE Producto [ Peso Neto
E 123456 2839909000 18388 SILICATO DE MAGNESIO, USO VETERINARIO SRS 100.00

® Nuevo Producto

El icono en la columna acciones con imagen de lista desplegara una nueva ventana abajo de la
ventana de “Incisos Arancelarios”, el cual al presionarlo dara acceso a la ventana de ingreso de
“Productos SRS” donde podra registrar los productos uno a uno con su respectivo registro de
acuerdo con la importacion que esté realizando.
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Datos Generales Informacién Aduanera Facturas Productos

Método de registro

Ingresar detalle de cada producto.

Incisos Arancelarios

Acciones inciso Arancelario Cédigo Producto SFCE Producto
@ E 123456 izaassosooo 18388 SILICATO DE MAGNESIO, USO VETERINARIO SRS

100.00

B Nuevo Producto

Productos SRS
Acciones|Registro Sanitario|Descripcién|FabricantelCantidad ImportadalValor FOB|Precio unitario|Forma FarmacéuticalForma Cosmética|Clasificacién|Presentaci6n|Establecimiento|Categorial Tipo|Primer Lote
Totales:|

“«

-
Producto SRS x

a

Numero del Establecimiento @ B 06142009850030 n
Comercial
Nombre del Establecimiento B  LIVISTO, S.A. DE CV.
Comercial
Tipo de Producto @ = | PRODUCTOS VETERINARIOS Y AFINES % v |
Numero de Registro Sanitario @ =l 2000-03-1954
Nombre del producto =  NOBACCF
(seguin registro SRS)
Fabricante @ 5] | N/D x
Profesional Responsable =
Categorfa de Producto =  NO CONTROLADO
Tipo de Producto E  VETERINARIO
Primer Lote B NO
Fecha vencimiento anualidad ]
Fecha vencimiento renovacién B v

Guardar Eliminar Volver
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Producto SRS X

(segun registro SRS) 'y
Fabricante = | N/D x
Profesional Responsable =

Categorla de Producto E  NO CONTROLADO

Tipo de Producto E  VETERINARIO

Primer Lote E NO

Fecha vencimiento anualidad 8

Fecha vencimiento renovacién B

Presentacién Comercial @ & | FRASCO VIDRIO 50.0000 ml xT
Cantidad a importar segdn @ E 10

presentacion comercial

Valor del producto seguin @ $ 10

factura (US$)

Precio unitario $ 1

Ingresar informacién segun factura, en dolares estadounidenses

Guardar Eliminar Volver

Ingreso de datos en ventana de “Productos SRS”

En la ventana "Producto SRS" debe primeramente introducirse el numero de establecimiento

comercial el cual al presionar el botdn Q] realizara la busqueda en la base de datos de registros de
la SRS, el cual si es encontrado desplegara el nombre del “Establecimiento comercial” registrado
gue se haya encontrado, caso contrario desplegara un mensaje de “error” en una ventana indicando
que "No se encontraron resultados” de la busqueda.

Los campos en blanco son campos que deben rellenarse con la informacion que indica la vifieta
respectiva, los campos en gris son campos no editables que es consultada y presentada conforme
estén registrados en el sistema de SRS y los campos blancos con un triangulo hacia abajo son
campos de seleccion desplegables en que el usuario debe escoger una de las opciones
presentadas.

En el campo de la vifleta "Tipo de producto”, se debe seleccionar “Productos veterinarios y afines”
IMPORTANTE: los productos veterinarios y afines no se pueden mezclar con los otros productos
registrados que son Farmaceuticos, Dispositivos Médicos, Cosméticos, Higienicos y Productos
Quimicos, por lo que, si su factura posee productos veterinarios y de las otras categorias debera
realizar una solicitud solo para los productos veterinarios y otra solicitud con el resto de los
productos.
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En el campo "Numero de registro sanitario” se debe introducir el registro sanitario del producto

veterinario y afin, debiendo presionar el boton para que se realice la consulta y en automatico

el sistema le muestre los campos a llenar ya sea digitando la informacioén o seleccionando la opcion
en las listas desplegables.

Al realizar la busqueda del "Numero de registro Sanitario” y el registro no ha sido renovado
entonces el sistema desplegard una ventana de advertencia indicando que “La renovacion del
producto se encuentra VENCIDA" y no permitird seguir con el proceso de “Guardar” el producto.

Si el producto es encontrado, entonces el sistema llenara los campos siguientes con la informacion
registrada en la SRS, mostrando de color gris los campos que no se pueden maodificar ni seleccionar

y de color blanco los campos donde pueda existir una lista desplegable de seleccion o registro de
datos.

Si la “Categoria de Producto” es “Controlado” entonces se anexara una nueva vifieta “Ingrese
permiso de importacion previamente emitido” el cual debe haber sido gestionado previo al registro
de la operacion de importacion por medio del "Gestor Documental’, si es "No Controlado” no se
activara y no requerira dicho dato.

Los campos con vifietas “Cantidad a importar segun presentacion comercial” y “Valor del producto
segun factura (USS)” deben especificarse y estos son verificados respecto a los valores ingresados
en elinciso arancelario de la ventana “Incisos Arancelarios” lo que implica que la suma de todos los
productos guardados debe coincidir con este, la validacion se realiza hasta el momento de dar al
boton “Enviar SRS”.

Durante el proceso de ingreso de producto SRS se puede presionar el botén “Volver” y se saldra
del modo de edicidon y no se guardara dato alguno que tenga cargado la ventana.

Al guardar un producto, el registro se anexa en la ventana de “Producto SRS activando dos botones
en la columna "Acciones’, un icono de “edicion del registro” y un icono de “introduccion de lotes”
el cual al presionar este ultimo desplegara la ventana de “Lotes asignados al Producto SRS en el
cual se debe introducir el “Numero de lote”, “Cantidad por Lote" y “Fecha de vencimiento Lote” que
compone el producto pudiendo contener datos alfanuméricos, espacios y guiones, siendo este
dato opcional para los tipos de productos veterinarios y afines, pudiendo introducirse “n” numeros
de lotes presionando el boton “Asignar” asi como también seleccionar lotes previamente
ingresados, modificarlos y borrarlos mediante los botones respectivos.

Productos SRS

. 2000-03-1954  NOBAC.CF N/D 100.00 10.00 0.1000 -

e T E—

4
[® Nuevo Producto SRS

Acciones

»
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Lotes asignados al Producto SRS X

Nombre Producto SRS NOBAC.CF
Numero de Lote B
Cantidad por Lote =
Fecha de vencimiento Lote ]

 ciminar

Una vez terminado el ingreso de los productos que se ingresaran, se debe presionar el botéon “Enviar
a SRS” el cual enviara la solicitud y cambiara de estado de GUARDADA a ENVIAR INSTITUCION y
seguidamente se desplegara una pantalla de seguimiento en una nueva pestafia llamada “Estado”

en la cual se puede dar seguimiento a la solicitud enviada, tomar en cuenta que si la solicitud

solamente posee registro de productos veterinarios NO CONTROLADQOS, sera autorizada por el
SFCE de forma automatica, para el caso de productos veterinarios CONTROLADQOS, debera esperar
a que delegados de SRS validen la informacion ingresada y emitan el veredicto a su solicitud de

importacion.

Datos Generales Informacién Aduanera Facturas Productos

Método de registro

| = Manual _ Ingresar detalle de cada producto.

Incisos Arancelarios

2 = 123456 2839909000 18388 SILICATO DE MAGNESIO, USO VETERINARIO SRS 100.00
Productos SRS
| Acciones [Registro Sanitario|Descripcién|FabricantelCantidad ImportadalValor FOB|Precio unitariolForma favmacelmca\Forma CosméticalClasificacién Presentacién | Establecimiento g
@ (@ 2000-03-1954 NOBACCF N/D 10000 100.00 1.0000- FRASCO VIDRIO 50.0000 mILIVISTO, SA. DE CV.NO Ct
< >

B Nuevo Producto SRS ,

< Anterior >
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Datos Generales Informacion Aduanera Facturas Productos

Nombre Observacion Estado Fecha IAcciones
28/01/2026 10:48 [z FECHA DE REGISTRO a d
e
30/01/2026 10:29 (7 ENVIO A SRS BICEE

PERMISO DE IMPORTACION DE... En Proceso

2+ AUTORIZADO SRS

E AUTORIZADO CIEX

Datos Generales Informacion Aduanera Facturas Productos
Nombre Observacion Estado Fecha IAcciones
28/01/2026 10:48 (& FECHA DE REGISTRO A d
e
30/01/2026 10:29 7 ENVIO A SRS Proceso
AUTORIZACION CIEX Autorizada 30/01/2026
PERMISO DE IMPORTACION DE... OBSERVACIONES. . Autorizada 30/01/2026

30/01/2026 10:2¢ o, AUTORIZADO SRS

30/01/2026 10:29 E AUTORIZADO CIEX

Una vez ha sido autorizada la solicitud, el permiso emitido lo puede descargar dando clic al icono

a

El permiso generado contendrd la informacion digitada por el importador por lo que es
responsabilidad del importador, registrar y validar que todo este de forma correcta para realizar la
importacion, ya que, una vez generado el permiso de importacion, no puede ser cambiado o
modificado por que este se genera de forma automatica, por lo que datos como: Aduana de
ingreso, Numero de factura que respalda la autorizacion, Nombre y Direccion del Exportador, si
fueron ingresados errbneamente no pueden corregirse y el importador debera realizar un nuevo
tramite, debiendo notificar a la SRS que el permiso de importacion generado no sera ocupado y
los motivos justificantes, esto con la finalidad que el nuevo tramite no sea OBSERVADO por haber
utilizado los datos de factura en otra autorizacion.
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SUPERINTENDENCIA DE REGULACION SANITARIA

UNIDAD DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

UNIDAD DE ESTUPEFACIENTES Y PRODUCTOS CONTROLADOS

AUTORIZACION DE PERMISO DE IMPORTACION

De conformidad a lo establecido en los articulos 1, 3, 4, 6, 25 letras a) y f) y 37 de la Ley de la Superintendencia de
Regulacion Sanitaria, 29 de la Ley de Medicamentos y 23 de la Ley Reguladora de las Actividades Relativas a las
Drogas y en relacion a:

Solicitud No. CIEXVET20260130112114

No. de operacion 2026M0000000218

Fecha de Solicitud: 30-01-2026

Importador: Nombre: DISTRIBUIDORA
Datos dc la importacion: Nombre dcl consignatario: DISTRIBUIDORA
Exportador: Nombre: BASF DE GUATEMALA S A

Direccion: EDIFICIO OPTIMA 15 CALLE 7-77 ZONA 10 NIVEL 2 OFICINA 203
Teléfono: NO DISPONIBLE

Correo clectronico: NO DISPONIBLE

Pais Exportador: GUATEMALA

De conformidad a lo establecido en los articulos 1, 3, 4 nameros 7y 8, 6, 25 letras a) y f) y 37 de la Ley de la
Superintendencia de Regulacion Sanitaria y 10 y 15 del Reglamento Técnico Centroamericano 65.05.51:18
medicamentos veterinarios, productos afines y sus establecimientos. Requisitos de registro sanitario y control; y
habiéndose verificado los requisitos aplicables para los tramites de importacion, SE RESUELVE:

A. AUTORIZAR la importacion scgin cl detalle siguicnte:

Blv. Merliot y Av. Jayaque, Edif. SRS, Urb. Jardines del Volcan, Santa Tecla, La Libertad Sur, La Libertad
05.01.01.HER.20250901.01 Tittps://www.srs. gob.sv Pagina 1 de 2
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Detalle de facturas:

SUPERINTENDENCIA DE REGULACION SANITARIA

N° [ Numcrode | No. de Factura que Numero permiso de Aduana dc Ingreso a El | Unidad
autorizacion | respalda la autorizacion | importacion previamente | Salvador, (aplica Emisora de la
emitido por SRS unicamente UEPC)(*) | Autorizacion
(UEPC)
1 202601300 123456 N/A N/A UIE
000039
UIE: Unidad de Importaciones y Exportaciones
UEPC: Unidad de Estupefacientes y Productos Controlados.
Detalle de Productos:
Ne Nombre del Producto Origen Cantidad Presentacion
1 NOBAC.CF EL SALVADOR 100.0000 FRASCO VIDRIO
50.0000 ml

(*) Nota: La aduana de ingreso a El Salvador debe ser la consignada en el permiso de importacion emitido por la

Unidad de Estupcfacicentes y Productos Controlados.

Comentario Técnico: .

Fecha de registro de la Autorizacion: 30-01-2026

Se autoriza la importacién de los productos consignados en la factura antes detallada que son competencia de la

Supcrintendencia de Regulacion Sanitaria (SRS) autorizacion que tienc vigencia desde ¢l 30-01-2026

Notifiquese la presente resolucion final; y archivese.

Nota: La presente resolucion tiene la validez de un documento original, ya que su autenticidad, integridad y
conservacion se garantiza mediante el codigo QR consignado, de conformidad a lo establecido en el articulo 19
de la Ley de Procedimientos Administrativos.

05.01.01.HER.20250901.01

Blv. Merliot y Av. Jayaque, Edif. SRS, Urb. Jardines del Volcan, Santa Tecla, La Libertad Sur, La Libertad

https://www.srs.gob.sv

Pagina 2 de 2
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V. CONSULTAS

Consultar solicitud de Importacion.
Ir a la opcion Tramites de importacion > Solicitud de importacion SRS > Menu de "Acciones” > Clic
en "Editar”.

SOLICITUD SRS

@ / TRAMITES DE IMPCRTACIGN / SOLICITUD DE IMPORTACIGN / SOLICITUD DE IMPORTACIGN SRS

Fecha Inicio Fecha Fin Buscar

01-02-2026 02-02-2026

Buscar
2026M0000000282 DISTRIBUIDORA ‘GUARDADA Carga Manual 02-Feb-2026 ® @
2026M0000000281 DISTRIBUIDORA GUARDADA Carga Manual 02-Feb-2026 Z m
2026M0000000279 DISTRIBUIDORA ENVIADA INSTITUCION Carga Manual 02-Feb-2026 =
2026M0000000277 DISTRIBUIDORA ENVIADA INSTITUCION Carga Manual 02-Feb-2026 =
2026M0000000273 DISTRIBUIDORA ENVIADA INSTITUCION Carga Manual 02-Feb-2026 =
2026M0000000270 DISTRIBUIDORA ENVIADA INSTITUCION Carga Manual 02-Feb-2026 =
2026M0000000269 DISTRIBUIDORA ENVIADA INSTITUCION Carga Manual 02-Feb-2026 =
2026M0000000268 DISTRIBUIDORA AUTCRIZADO CIEX Carga Manual 02-Feb-2026 =
2026M0000000267 DISTRIBUIDORA AUTCORIZADO CIEX Carga Manual 02-Feb-2026 =

Mostrar 10 ¢ | registros

Estados de la solicitud:

o Guardada: Indica que la solicitud no ha sido finalizada por el importador y que esta
pendiente de ser enviada a la institucion.

o Enviada a Institucion: Indica que la solicitud ha sido enviada a la institucion en este caso a
la Superintendencia de Regulacion Sanitaria para su revision y posterior autorizacion u
observacion.

o Autorizado CIEX: Indica que la solicitud fue autorizada y que se ha realizado el cobro en la
cuenta individual del importador generando el comprobante fiscal respectivo, asi como la
autorizacion de importacion de productos veterinarios y afines para su descarga e
impresion.

o Registrada: Indica que una solicitud subsanada no cumple con todos los requisitos
necesarios, por lo que, no es procedente la autorizacion y se da por finalizado el tramite;
quedando a salvo su derecho de presentar una nueva solicitud.

Solicitudes Observadas por la SRS

o Para este caso se remitira un mensaje al correo electronico registrado por el importador,
indicando el numero de solicitud y el motivo de la observacion. El detalle puede ser
consultado en la pestafia de “Estado”.

o Las solicitudes observadas cambian al estado GUARDADA de tal forma que pueden ser
retomadas accediendo a la opcion: Tramites de Importacion > Solicitud de Importacion
> Solicitud de importacion SRS > Clic en icono de edicion; subsanadas de acuerdo con
las observaciones indicadas por la SRS, lo que incluye adicionar, cambiar, modificar o
eliminar cualquier elemento de la solicitud, de acuerdo con las opciones disponibles.

o Alserretomada una solicitud y ser finalizada, el sistema mostrara nuevamente un mensaje
indicando que la solicitud ha sido enviada a la SRS, modificando el estado de la solicitud a
ENVIADA INSTITUCION y se eliminard de la columna “Observacién” el mensaje de
“observado”.

o Lasolicitud puede ser retomada para subsanaciéon una vez, debiendo cumplir con todos los
requisitos establecidos para su autorizacion, de lo contrario, quedara en estado
REGISTRADA se mostrara el motivo en el campo respectivo, finalizando el tramite;
quedando a salvo su derecho de presentar una nueva solicitud.
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Solicitudes aprobadas por la SRS

o

Las solicitudes de importacion aprobadas por la SRS siguen un proceso de verificacion de
saldo en cuenta individual para poder realizar el cargo respectivo de conformidad a las
tarifas autorizadas por parte de la SRS, asi como la del cobro por Gestion Electronica de la
Solicitud de importacién de acuerdo con las tarifas aprobadas y publicadas por CIEX El
Salvador. Si el saldo no fuera suficiente se generara un correo automatico que le indicara
alimportador que la solicitud no fue autorizada por fondos insuficientes y el valor necesario
gue debe tener la cuenta individual para generarlo. Una vez el importador genere abono a
su cuenta individual y que los fondos son suficientes, puede intentar la generacion del
Permiso de importacion de productos veterinarios y afines de forma manual por medio del
boton de REPROCESO que esta bajo la columna del mismo nombre dentro de la consulta
de la solicitud de importacion en referencia de la pestafa Informacion General, debiéndolo
presionar, con lo cual se habilitara el icono de impresora en la ventana “Imprimir
documentos”.

Si al presionar el icono de REPROCESO la cuenta individual del importador aun no posee
los fondos suficientes, se volvera a generar un correo indicando la falta de fondos y el valor
necesario en cuenta de tal forma que el Permiso de Importacion de productos veterinarios
y a fines solo se generarad y habilitard hasta que se haya realizado el proceso de cobro
respectivo.

Autorizaciones parciales

o

Las solicitudes que tengan mas de una factura pueden ser autorizadas de forma parcial, es
decir para aquellas facturas que cumplan con todos los requisitos se generard la
autorizacion de importacion de producto respectiva; y para aquellas facturas que no
cumplen con los requisitos no sera procedente su autorizacion, quedando a salvo su
derecho de presentar una nueva solicitud con dichas facturas. Las autorizaciones parciales
pueden identificarse en el permiso generado.

B. NO ES PROCEDENTE la autorizacion de importacion segun el detalle siguiente:

No. de factura Motivo Unidad emisora de la
autorizacion

12345 factura observada UE

Consultar cuenta individual

Cuando se genera el Permiso de importacion de productos veterinarios y afines, el cargo a
la cuenta individual se hara por medio de la suma en conjunto de los documentos de
emision del DTE para el servicio de importacion BCR y un recibo de ingreso para el costo
de servicios de la SRS, generandose de forma automatica un correo enviado al correo
registrado del importador informando del cargo generado.

Ir a la opcion Colecturia > Consultas > Consultar Cuenta Importador.

Facturar Servicios

Consultas

> Consultar Cuenta Importador
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o ELSFCE muestra al usuario los datos del NIT y nombre de la empresa y los campos de Fecha
inicio y Fecha Fin que indicaran al sistema el periodo que se consultara, debiendo pulsar en
la columna ID el icono marcado en la imagen para poder desplegar las divisiones que tiene
creadas el importador.

Impor‘tadores
Importador Fecha inicio Fecha fin
Vigencia Vigencia
. 0614 DISTRIBUIDORA 03/10/2013

o Una vez desplegadas las divisiones el usuario debe elegir una, sobre la cual se desplegara
una nueva ventana de detalle.

Impor'tadores
Importador Fecha inicio Fecha fin
Vigencia Vigencia
0614 DISTRIBUIDORA 03/10/2013

Divisiones Comerciales

76 29 CALLE
Anterior ° Siguiente

o La ventana de detalle contendra varias pestafias por las que el importador podra navegar
para realizar la consulta de los detalles de la cuenta.

B  01-02-2026 02-02-2026

Datos Generales Movimientos de Cuenta Individual Fondos Reservados Recibos de Abono SINI Pagos Qirsa Inspecciones Previas MAG

Cuenta Individual

El saldo Actual: Saldo Actual Saldo Reservado Saldo Disponible
$ 0.00 $ 0.00 $ 0.00

Datos del Importador

Nombre = DISTRIBUIDORA

NIT & 0614

Direccién © | 29cALLE

Depto./Municipio ©  SAN SALVADOR © | SAN SALVADOR

Teléfono/fax Q& N

Division Comercial

Nombre de la Divisién =7 =

Direccion ©@ | 29cALLE

Depto./Municipic @ | SAN SALVADOR © | SANSALVADOR

Guia de usuario para autorizacion de importacion de productos veterinarios— Banco Central de Reserva de El Salvador



o Para descargar los documentos asociados a un movimiento se debe presionar el icono
correspondiente en la linea del cargo efectuado, se realizara la descarga en formato zip de
los archivos correspondientes el cual contendrd los archivos PDF y archivos JSON de
verificacion para los DTE si se han generado.

01-02-2026 02-02-2026

Datos Generales Movimientos de Cuenta Individual Fondos Reservados Recibos de Abono SINI Pagos Oirsa Inspecciones Previas MAG

Descripcién Ndmero de Operacién Saldo Anterior Valor Movimiento Nuevo Saldo
02/02/2026 FACTURACION CON CARGO A CUENTA 2026M0000000268 $37.78 $37.78 $0.00
02/02/2026 DERECHOS DE AUTORIZACION DE... RA20260000023 $0.00 $37.78 $37.78
02/02/2026 FACTURACION CON CARGO A CUENTA 2026M000000026 <_- $25.78 $25.78 $0.00
02/02/2026 DERECHOS DE AUTORIZACION DE... RA20260000022 $14.83 $10.95 $25.78
02/02/2026 FACTURACION CON CARGO A CUENTA Facturacion Manual: 1: 30-01-2026 $9,562.61 $9,547.78 $14.83

Mostrando 1 a 5 de 5 registros (filtrade de un total de 3.147.627 registros)

Anterior o Siguiente
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