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. OBJETIVOS

o Describir los pasos a sequir para gue los exportadores puedan anular sus operaciones de
exportacion en el sistema CIEX365, desde sus oficinas, de forma autdnoma, con un servicio 24/7.

Il.  GENERALIDADES

Este proceso esta soportado por reglas de negocio claras que determinan cuando una operacion
puede ser anulada, qué condiciones deben cumplirse y qué restricciones aplican mediante
validaciones automaticas del sistema CIEX365.

Se garantiza la trazabilidad completa de cada anulacién realizada, registrando informacion clave
como usuario, fecha, motivo y estado de la operacion.

I1l.  CONDICIONES

Para proceder a la anulacion, se debes tener en consideracion los siguientes aspectos:

e | a operacion debe estar en estado autorizado.

e |as operaciones en estado guardada, registrada, con certificados pendientes o liquidada no
seran sujetas de anulacion.

e Debera realizarse posterior a los 30 dias a la emision de la operacion.

e | as operaciones deben corresponder al exportador que este ligado al usuario con el cual
esta ingresando.

PASOS A SEGUIR PARA ANULAR OPERACION DE EXPORTACION

PROCESO GRAFICO
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operacion autorizada conforme a operacioén colocando operacioén de
que desea anular restricciones y si el motivo de la exportacion y permite
cumple habilita anulacion. que el exportador
botén de anulacion consulte sus

documentos generados.
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PASO A PASO

1. Ingresa al CIEX365 con tus credenciales

Sign in to your account

Username

Password

GOBIERNO DE

2. Ingresa a la opcion "Tramites de exportacion” en "Consultar operacion”

Q Consultar Operacién de Exportacién

Especifique uno o mas pardmetros de biisqueda de la operacién de exportacién que desea consultar. Al finalizar pulse CONTINUAR.

Nimero de Operacién: Fecha de Registro, Desde: Hasta: Continuar Cancelar

== Solicitud de Exportacién Filtros Avanzados

Consultar Plantillas + Registrar Operaci6n de Exportacion

so de Café Acontinuacién se listan las operaciones de exportacién que cumplen con los pardmetros de biisqueda especificados. Seleccione la operacién que desea consultar:

Mostrar| 10 # registros

3. Puedes realizar la busqueda con el numero de operacion y demas filtros (opcionales).

Q Consultar Operacién de Exportacién

Especifique uno o més pardmetros de blisqueda de la operacién de exportacién que desea consultar. Al finalizar pulse CONTINUAR.

Nimero de Operacion: Fecha de Registro, Desde: Hasta: Continuar Cancelar
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Filtros Avanzados
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4. Elsistema te muestra los datos conforme a los filtros colocados.

NUMERO TIPO
ACCIONES OPERACION ¥ | DOCUMENTO | TIPOEXPORTACION | NUMERO DE ACEPTACION LOCAL/EXTRANJERO FECHA REGISTRO/ACEPT./LIQUID./PAGO IMPUESTOS PAIS DESTINO
=}

2600000462  DUCA-D SIN VALOR COMERCIAL - 10/04/2026 - - -
a8 2600000459 DUCA-D REEXPORTACION - 10/04/2026 - - -
= 2600000229 DUCA-D REEXPORTACION 2026/03/1/21 - 04/03/2026 - 04/03/2026 - -
8 x 2600000228 DUCA-F REEXPORTACION 2026/07/1/14 - 04/03/2026 - 04/03/2026 - -
8 x 2600000225 DUCA-F REEXPORTACION 2026/07/1/13 - 04/03/2026 - 04/03/2026 - -
8 x 2600000224  DUCA-F DEFINITIVA 2026/09/1/31 - 04/03/2026 - 04/03/2026 - -

5. Enla columna de “Acciones” el sistema habilitara la accion "X” Unicamente si la operacion
cumple con las condiciones (literal Ill) para ser anulada.

NUMERO

OPERACION ©
= 2600000462
= 2600000459
=] 2600000229
e [x] 2600000228
8 x 2600000225
8 x 2600000224

6. Deberas colocar una razén de anulacion de operacion y dar clic en el boton "Anular”.

Anular Operacién de Exportacion *

Razdn de Anulacion:*

M | ANULACION DE OPERACION POR ERROR EN INFORMACION EN CANTIDADES DE UNIDADES.

7. Una vez realizada la anulacion, el sistema te mostrara en un mensaje verde que tu
operacion ha sido realizada correctamente y esta cambiara de estado.

EXITO

OPERACION REALIZADA
CORRECTAMENTE

8. Puedes consultar tus documentos aduaneros, certificados de origen vy certificados sanitarios
anulados, que se mostraran con marca de agua que dice "ANULADA", segun anexos.
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ANEXO

1:

Representacion de documento aduanero anulado
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Representacion de Certificado de Origen

Cemiral Anserica-Donsinkcan KRepshilic- Unioed Staves Free Trade Agreement

Tratado de Libre Comercie entre Centreamérica, Bepiblica Deminicana

v lns Estados Unidos
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(1 Kngrwn)
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IGUALSAME

Admperier’s name, address aad ta idenifcaion mesher:
M omibew, direocidn v simieno de rigisine Becal dil imponadon:

~-DEC.V
MIRAS

5. Dusmcrigstion of goodds)
Demeripciin de Lais) mencanciai)

i HS parifd 7. Profonmiial @il e | & Oober criteeia | 9 Producir
clinsilicainm crifvria Chivend Criliras Priduciar
Clasi Mt Criterio pars ral) eancelrio

aancelaria s ial

10 Pararks- {lssnoadone

11-LUnaier st | coniy thas

- The injarmuion on this donsmes is ree snd scrarme and | sseme e repoaaiBdiny Sor proviss ek
represrazion | underaasd tha | s Ladle for sy v wserenn or sl ordusions mads oo o b
CORRE Wil il dorre.

= 1 s o ramesin and presd Spo FguE, dOCEMETILESON WP W RARRGNT i tencoaiea. ad
e EEETE, LG mTidng, &l pRrons @ e the cerfication was ghem of aay chaases thas waald abieo e
srnuracy of walidiny of this Cerfication.

- The poods origismed in e oy of oo or mare of dhe Panies, aad Comply with e origis
reguirnTean speciliod for dame goods oo Cearal Americs- Dominicas Bepublic - Unisd Soos, Free
Trade Agrreeraer, arxd than theer hus beea 5o londer processing, or say sher opersdon conkde the
ek of e Panke, ather dun sakasdisg, rekadisg, or STy cthin (ETISDN BACPUTY W [ITETVE Che
cxd i poosd conaiSon OF i rasapon e good ot wemisory ol & Pany.

This Consfarstion messyin 1 pages, nchding sl sischemens
Esa il m de 1 hopm, incheyerd

Dwclara haa jaremess gue ©
- La idonmacién comeds s pus doosmemn o vesiaders v oo § me hugo mepomable de
[y sy P — por crakquier declarscion L o
aFisi Tl bcha an A prvaray
- Mi¢ CONETITND § CORASTYVA ¥ QOPRNES. M COAD dF WM reoueTidn, On GOCE MeTIDs SeCPUATkR. gue
reapalden ol comeakio de la persrer cenificacion, al pamo & soslficar por FeTiee & ke las pTRGRE &
qairtes s ba soigai Ls presenss crrificarion, 4o cualquier cambio gue padiers sl L pusctind o
valides 6 miuma
- Las mATCaRcias son ariginaris del IATEDNS de bea 0 M Panes v Oampkm con ados. ke reguisiae de
arigen. que b son aplicable condonre al Trewsds de Liser Comestic sare Camrcarsitics, Repiblics
Deminicens v Dasdes Uskks. v gu 53 bn dkda ohjac & procmamimn ulrnor o de caskpder srs
aprackm fers de ko ieTEDnios o L Fanes, suoepan L descarga, recags o coakguier oimm operscion
BFCPUTE b M lawra [ para de uas Pane.

AUEerized SIgnaure- FuTa senrzaia

Lomgpany- Empresa

Name- Mombre Tile- Carge
Deaie- Fecha 15012026 Telephone- Telfono: (503 Fax:
ORIGINAL
www.cemiregeh.oy
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