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I. OBJETIVO S 

• Describir los pasos a seguir para que los exportador es  puedan anular sus operaciones de 

exportación  en el sistema CIEX365 , desde sus oficina s, de forma autónoma, con un servicio 24/7.  

 

 

II. GENERALIDADES  
Este proceso está  soportado por reglas de negocio claras que determin an cuándo una operación 

puede ser anulada, qué condiciones deben cumplirse y qué restricciones aplican  mediante 

validaciones automáticas del sistema CIEX365 . 

Se garantiza  la trazabilidad completa de cada anulación realizada, registrando información clave 

como usuario, fecha, motivo y estado de la operación.  

III.  CONDICIONES  
Para proceder a la anulación , se debe s tener en consideración los siguientes aspectos:   

• La operación debe estar en estado autorizado.  

• Las operaciones en estado guardada, registrada , con certificados pendientes o liquidada  no 

serán sujetas de anulación.  

• D eberá realizarse  posterior a  los 30 días a la emisión  de la operación . 

• Las operaciones deben corresponder  al exportador que este ligado al usuario con el cual 

está ingresando.   

PASOS A SEGUIR PARA ANULAR OPERACIÓN DE EXPORTACION  

 

PROCESO GRÁFICO 
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PASO A PASO  

1. Ingresa al CIEX365  con tus credenciales  

 

 
 

2. Ingresa a la opción “Tramites de exportación ” en “Consultar operación”  

 

 
 

3. Puede s realizar la búsqueda con el número de operación y demás filtros (opcionales).  
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4. El sistema te muestr a los datos conforme a los filtros colocados.  

 

 
 

5. En la columna de “Acciones” el sistema habilitara la acción “X” únicamente si la operación 

cumple con las condiciones  (literal III) para ser anulad a. 

 

 
 

6. Deberá s colocar una razón de anulación de operación  y dar clic en el botón “Anular” . 

 
7. Una vez realizada la anulación, el sistema te mostrar á en un mensaje verde que tu 

operación ha sido realizada correctamente y esta cambiar á de estado.  

 

 
 

8. Puedes consultar  tus documentos aduaneros, certificados de origen y certificados sanitarios 

anulados, que se mostrarán con marca de agua que dice “ANULADA”, según anexos .  
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ANEXO 1:  

 

Representación de documento aduanero anulado  

 

 
 

ANEXO 2:  
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Representación de Certificado de Origen  

 
 


